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Resumo: Na atual gestdo da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul e da CAGE
(Contadoria e Auditoria-Geral do Estado), o termo Geracdo de Valor Publico tem sido difundido e
presente em todos os foruns relacionados ao plano estratégico e implantacdo de agdes estratégicas.
Porém, ndo se trata de algo novo, o plano estabelecido para o ciclo de gestdo 2019-2022 j& trazia luz
sobre a questdo da Geragdo de Valor Publico, onde menciona como proposito em seu um dos itens
do mapa estratégico “Qualificar a Gestdo Publica para realizagdo de seus objetivos em prol do bem-
estar da sociedade gaucha”. Com uma pesquisa via questionario junto aos gestores da CAGE, este
trabalho tem como objetivo investigar as posi¢oes de valor publico concorrentes, baseada no modelo
de Rose et al 2015, refletidas nas iniciativas estratégicas priorizadas pela CAGE no periodo 2019-
2022 e servir como ponto de partida para recomendacdes aos gestores do Orgdo no tocante & gesto
do portfolio de iniciativas para a gestdo 2023-2026. A analise do material coletado constatou que a
perspectiva de valor priorizada foi a Eficiéncia Administrativa, porém, sugere-se uma adaptagdo do
modelo conceitual de valor publico de Rose et al 2015 com o intuito de possibilitar uma perspectiva
mais ampla das demais posi¢Ges de valor para incluir outros atores externos na analise, como 0s

demais 6rgdos e entidades da Administracdo Publica.

Palavras-chave: Valor Puablico, Gestao de Portfélio de Projetos.
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Abstract: In the current management of the Treasury Department of the State of Rio Grande do Sul
and of CAGE (State Accounting and General Auditorship), the term Public Value Generation has
been disseminated and present in all forums related to the strategic plan and implementation of
strategic actions. However, this is not something new, the plan established for the 2019-2022
management cycle already shed light on the issue of Public VValue Generation, where it mentions as
a purpose in its one of the items on the strategic map “Qualifying Public Management to achievement
of its objectives for the well-being of Rio Grande do Sul society”. With a questionnaire survey among
CAGE managers, this work aims to investigate competing public value positions, based on the model
by Rose et al 2015, reflected in the strategic initiatives prioritized by CAGE in the period 2019-2022
and serve as a starting point for recommendations to the managers regarding the management of the
portfolio of initiatives for 2023-2026 cycle. The analysis of the collected data found that the
prioritized value perspective was Administrative Efficiency, however, an adaptation of the conceptual
model of public value by Rose et al 2015 is suggested to enable a broader perspective of the other
value positions for include other external actors in the analysis, such as other Public Administration

entities.

Keywords: Public Value, Project Portfolio Management
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1. Introducgéo

Na atual gestdo da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, o termo Valor Publico
tem sido difundido e presente em todos os foruns relacionados ao plano estratégico e implantacéo de

acOes estratégicas.

O mesmo ocorre no ambito da Cage (Contadoria e Auditoria-Geral do Estado), onde o
desdobramento do mapa estratégico do Estado do Rio Grande do Sul e o plano estratégico em
elaboracdo trazer a Geracao de Valor Plblico como resultado estratégico do Orgdo. Porém, o plano
estabelecido para o ciclo de gestdo 2019-2022 ja trazia luz sobre a questdo da Geracao de Valor
Pablico, onde menciona como propdsito em seu um dos itens do mapa estratégico “Qualificar a

Gestéo Publica para realizacdo de seus objetivos em prol do bem-estar da sociedade gaticha”.

Figura 1 — Mapa Estratégico 2019/2022

@CAGE MAPA ESTRATEGICO 2019/2022

CONTADORLA E AUNITORIA-DERAL D0 ESTADO 04 RS

2 PROPOSITO J MISSAO JViIsAo
Qualiﬁcar a gestéo pﬂblica paraa Promover a boa governanga dos recursos Ser uma instituicao de exceléncia reconhecida
. = P publicos per meio de orientagdo, controle, pela sociedade e pela Administracao Pablica
reallza;ao dos seus ?bjetwos e_m pl’Ol combate a corrupgao e estimulo ao como indutora da boa gestao e promotora de
do bem-estar da sociedade gaucha controle social transparéncia e integridade

Fonte: Planejamento Estratégico 2019-2022 em
https://cage.fazenda.rs.gov.br/conteudo/1220/planejamento-estrategico
Apesar da difusdo do termo e da preocupacgdo com a sociedade galcha, paira uma davida sobre
qual a real importancia dada ao tema Geracdo de Valor Publico na priorizacdo dos projetos
estratégicos e se, ainda que o resultado dos projetos impacte a populacéo, as iniciativas sdo priorizadas

com foco na eficiéncia interna do 6rgéo e da administracéo publica.

Este trabalho tem como objetivo investigar as posi¢des de valor puablico concorrentes, baseada no
modelo de Rose et al 2015, refletidas nas iniciativas estratégicas priorizadas pela Cage no periodo
2019-2022 e propor recomendacdes aos gestores do Orgdo no tocante a gestdo do portfélio de

iniciativas para a gestio 2023-2026.

Com o advento de um novo ciclo de gestéo, iniciou-se a estruturacdo do plano estratégico da Cage
para o periodo 2023-2026 e a estd em curso a implantacdo de um Escritorio de Projetos e Processos
(EPP), sendo a estruturagdo dos processos de gestdo do portfolio de projetos uma das
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responsabilidades do EPP. Desta forma, o entendimento da posi¢do de valor publico nos projetos
pode contribuir na construcdo de mecanismos que contribuam para a prioriza¢ao de iniciativas mais
alinhadas as posic6es de valor publico pretendidas pelo 6rgédo. “N&o se trata de preconizar o abandono
dos principios de eficiéncia e racionalizacdo administrativa, mas de complementa-los com a
perspectiva de fora para dentro, que deve estar fundamentada em uma visdo centrada no cidadéo,
priorizando suas necessidades e preferencias coletivas.” (LOPES; MACADAR; LUCIANO, 2018)

2. Referencial Teorico
2.1. Valor Publico

O valor publico tem surgido como uma abordagem alternativa ou uma reacdo ao New Public
Management (NPM). A NPM tem sido criticada por trazer a proposta de atuacdo na prestacdo de
servico publico comparando o setor publico e privado, tratando os cidaddos como clientes (ALFORD;
HUGHES, 2008).

Para ROSE et al 2015, alguns aspectos da NPM se tornaram controversos rapidamente, mas o
ideal de eficiéncia permanece disseminado na gestdo publica. Valores representantes desse ideal que

permanecem s&o:

e relacdo qualidade/preco: eliminacdo de desperdicios e uma prestacdo de servicos enxuta;

e reducdo de custos: reducdo do custo por unidade de producao;

e produtividade: aumento da producdo por unidade econémica; e

e desempenho: monitoramento quantitativo dos resultados com o objetivo de melhorar

Para autores como Moore (1995), “o objetivo do trabalho gerencial no setor publico € criar valor
publico, da mesma forma que o objetivo do trabalho gerencial no setor privado ¢ criar valor privado”.
Portanto, a satisfacdo das necessidades do cidad&o e a criacdo de valor publico deveriam direcionar
as operacdes do 6rgdo publicos. O valor pablico traz para o centro das a¢des governamentais a busca
de solucdes que garantam a melhor coeséo possivel com as expectativas dos cidaddos (CORDELLA,;
BONINA, 2012).

O conceito de valor publico adotado para o trabalho se baseia em Stoker, 2006. Assim, considera-
se como valor publico o “valor criado por meio de agdes governamentais que produzem um beneficio

liquido para sociedade” (Stoker, 2006 apud LOPES; LUCIANO, 2021).
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O trabalho considera posi¢do de valor publico como “Objetivo geral, motivacdo e as metas
compartilhadas pelo grupo de stakehloders que participam do projeto de governo digital, que podem
representar, também, o principal critério para a percepcao de sucesso ou fracasso das iniciativas.”

(Rose et al., 2018, p. 364 apud LOPES; LUCIANO, 2021).

Neste trabalho, sera adotado o framework de Rose et al 2015, considerando que diversos autores
0 apontam como util por facilitar a analise de forma facilitada. Esses autores entendem que é
esclarecedor e reconhecidamente mais simplista e descritivo, além disso, suas posi¢des de valor que
podem servir para detectar e discutir representacdes empiricas e paradoxos relacionados a elas.
Ademais, perspectiva de instancias concorrentes de posi¢cdes de valor sdo importantes para entender
a estrutura de responsabilidade complexa e a pluralidade de partes interessadas. (LOPES; LUCIANO,
2021).

O modelo de Rose

O modelo de Rose apresenta trés posi¢oes de valor para governo digital, estdo apresentadas na
Figura 3, sdo: (1) Eficiéncia Administrativa (2) Melhoria de Servico e (3) Engajamento Cidad&o
(Rose et al. 2018).

A Eficiéncia Administrativa diz respeito ao valor pelo dinheiro, reducédo de custos, produtividade
e desempenho. O conceito esta relacionado a uma gestdo puablica eficiente, focada na reducédo de
custos e eliminacdo dos desperdicios. A Melhoria de Servicos esta associado aos servicos publicos,
orientacdo das a¢des do governo para o cidadao, acessibilidade e o nivel da qualidade do servigo. O
conceito é voltado a potencializar os servicos do governo para a sociedade civil ao prestar servigcos
para os cidaddos. E, o Engajamento do Cidad&o vincula-se ao engajamento com cidaddo, democracia,
transparéncia e participacdo. O conceito esta voltado a maior participacdo da sociedade civil no
desenvolvimento de politicas publicas e nas tomadas de decisdes. (Rose et al. 2018).
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Figura 2 — PosigOes de Valores Rivais em Governo Digital

* Eficiéncia *  Servigo publico * (Capacidade de resposta
s Efetividade *  Orienta¢do para o cidadio *  Consulia

* Economia * Nivel de servigo * (Colaboragio

' Produtividade o (ualidade do servigo * Participacio

»  Performance

Eficiéncia

o ’ Melhoria de Servico Engajamento Cidadio
Administrativa '

Valores Fundamentais

Honestidade, justica, imparcialidade, ipnaldade perante a lei. legalidade. objetividade,
profissionalismo, legitimidade, fidedignidade. robustez. confiabilidade, prestacio de contas,
Seguranga

Fonte: Rose et al. 2018 apud LOPES; LUCIANO, 2021
2.2. Gerenciamento de Portfolio

De acordo com o PMI (2017), o gerenciamento de portfélio de projetos permite a selecdo e
priorizacdo de iniciativas com foco em obter sucessos na execugdo dos projetos para atingir 0s

objetivos estratégicos de uma organizacao.

O gerenciamento de portfdlio de projetos envolve selecionar, priorizar e organizar o portfélio,
mas, também pode ser visto como um ato politico e de negociacdo, de forma que proporcione
vantagem ao cenario em que esta inserido. Além disso, permite balancear a carga de trabalho,
visualizar interdependéncia entre projetos e ser um mecanismo de ajuste em cenarios de mudanca
(HANSEN; SVEJVIG, 2022).

O PMI (2017) apresenta o gerenciamento de portfolio de projetos como um processo estratégico,
pois desempenha um papel importante na gestdo estratégica da organizacdo. Destaca ainda que, para
ter sucesso, requer tratar o portfolio de projetos como um processo estratégico. O gerenciamento de
portfolio de projetos se apresenta como um desafio a ser explorado no setor publico. (ALVES et al.,
2022)

Estudo sugere que as ferramentas utilizadas no processo de gestdo de portfolio sdo semelhantes

nos setores publicos e privados, entretanto, os critérios de selecdo e priorizacdo sdo diferentes.

< ! ~p=
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Enquanto o setor publico tem o foco na area social e ambiental, o setor privado favorece os critérios
de financas, riscos e estratégia (MACETA, et al., 2019). Além disso, o elemento das aspiracdes
coletivas da populacdo (portanto o valor publico) deve ser considerado nos processos decisorios da
selecdo de projetos nas organizacdes publicas (QUADROS; NASSI, 2015).

3. Meétodo de Pesquisa

A abordagem metodoldgica faz um enfoque qualitativo de carater exploratorio, através de estudo
de caso na subsecretaria de Contabilidade e Auditoria-Geral do Estado da Secretaria da Fazenda do
Estado do RS, CAGE.

A pesquisa iniciou-se com uma revisao da literatura atinente ao tema em tela para compreensao
dos principais conceitos relacionados com a pesquisa. Inicialmente, realizou-se a busca por palavras-
chave “Valor Publico” (public value) e “Gestdo de Portfolio na Administragdo Publica” (portfolio

management in public administration) em https://www.academia.edu/ e

https://www.semanticscholar.org/ .

Ap0s isso, com a necessidade de investigar e compreender o alinhamento o critério do valor
publico na gestdo de portfolio da CAGE, definiu-se a necessidade de aplicacdo de pesquisa com uso

de uma avaliacdo e classificacdo dos projetos priorizado no portfélio do érgéo.

Etapa 1- Preparacdo, com o levantamento das iniciativas cadastradas no Sisplan - Sistema de
Planejamento da Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul - no periodo 2019-2022.
Foram excluidas metas relacionadas a rotinas das areas (processos), restando 13 iniciativas para a
avaliacdo. Embora devidamente identificados na pesquisa, para analise dos resultados, os projetos

receberdo uma numeracao de 1 a 13 e ndo serdo identificados individualmente.

Etapa 2 — coleta de dados, foi enviado um questionario, no GoogleForms, para os participantes
responderem sobre o seu perfil, realiza a classificacdo dos projetos de acordo com o framework de

Rose e manifestar suas opinides sobre o framework e 0 6rgdo nas questdes abertas.

IIINOVAGAO ‘ @PUCRS 95%2,‘3 U unisinos (¢JCAGE
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Quadro 1 — Questdes abertas

O modelo de (3) posi¢des de valor publico é aplicavel a priorizacao de projetos da CAGE?
1 |Por que?

Se necessario, quais outros fatore ou posicdes de valor publico devem ser considerados para
2 |aplicacdo do modelo de posi¢6es de valor publico na priorizacdo dos projetos da CAGE?
Qual a tua visdo sobre a difusdo do tema Geracdo de Valor Publico na CAGE? (Esta
suficientemente propagado em toda a estrutura organizacional? O que é necessario evoluir?
3 | As pessoas consideram relevante o impacto de suas atividades diarias no cidadédo? etc.)
Comentario Adicional (Inserir qualquer comentario adicional que julgue pertinente e ndo se
4 | enquadra nos itens anteriores.)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Etapa 3 — Analise de Dados, os dados foram consolidados de modo a viabilizar a anélise
quantitativa, compiladas as respostas das questdes abertas e feita interpretacdo dos resultados

Etapa 4 — Consideragdes Finais, foi realizado descrigdo dos pontos mais relevantes e principais
contribui¢fes. Também foram apontadas as principais limitacdes e propostas para pesquisas futuras.

3.1. Levantamento

Os participantes da pesquisa sdo servidores que fazem parte da equipe diretiva da CAGE
(Membros do Gabinete, Chefes de Divisdo e Chefes de Divisdo Adjuntos). A pesquisa foi enviada

para 16 servidores sendo que 12 responderam.
Os dados dos participantes estdo demonstrados nas tabelas a seguir.

Tabela 1 — Faixa Etéria

Faixa Etaria Frequéncia Percentual

30-35; 6 50%
36-40; 3 25%
mais que 41 |3 25%

Fonte: Elaborada pelo autor.
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Tabela 2 — Tempo de Servigo na CAGE

Tempo de Servico no Orgdo Frequéncia  Percentual
Menos que 5 3 25%

6-8; 1 8%

9-11; 7 58%

mais que 11 1 8%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 3 — Cargo Atual

Cargo Atual Frequéncia Percentual

Chefe  de Divisdo

Adjunto; 3 25%
Chefe de Diviséo; 6 50%
Membro do Gabinete; 3 25%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 4 — Assumiu novo carga na gestao atual

Cargo Novo | Frequéncia Percentual

Né&o 5 42%
Sim 7 58%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tabela 5 -Membro da Diretiva 2019-2022

Diretiva 2019-2022 Frequéncia | Percentual

Né&o 6 50%
Sim 6 50%

Fonte: Elaborada pelo autor.

3.2. Caso Estudado: A Cage

De acordo com o Manual de orientagdo do gestor publico (SEFAZ/CAGE, 2022), instituicdo de

carater permanente e com assento Constitucional, a CAGE constitui-se como 0 orgéo central do

Y §
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sistema de controle interno do Estado, fazendo parte da estrutura organizacional de Secretaria da

Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul, com func¢es institucionais junto aos Poderes Executivo,
Legislativo e Judiciario, ao Ministério Publico, a Defensoria Publica e ao Tribunal de Contas do
Estado.

Figura 3 — Organograma da SEFAZ-RS

ORGANIZACAO
DA SECRETARIA DA

Corregedoria Geral [Tl m FAZENDA DO RS

TARF -

<
3
0
o
Z
3
(24
o

Chefia de

Gabinete e
Assessorias

Comité de Controle [EE=

Comité de Gestao
de Pessoas

- F

c ——

CA

v

- DEPAD

¥ Banrisul | CADIP IPEPREV [

CADIP: Caixa de Administracao da Divida Publica Estadual IPE-PREV: Instituto de Previdéncia do Estado
CAGE: Contadoria e Auditoria-Geral do Estado JCF: Junta de Coordenagaa Financeira
DEPAD: Departamento de Administragio TARF: Tribunal Administrative de Recursos Fiscais

DETIC: Departamento de Tecnologia da Informacao e Comunicacio
Ano; 2019

Fonte: Site da SEFAZ-RS

Por meio do exercicio das macrofuncdes de contabilidade, controladoria, auditoria e integridade,
a CAGE busca cumprir com a sua missdo de promover a boa governanca dos recursos publicos em

prol do bem-estar da sociedade galcha.

Com regime juridico especial estabelecido por meio da Lei Complementar n°® 13.451/2010, a
CAGE se destaca como o unico 6rgdo de controle interno do Pais a ter atuacdo permanente em todos
os Poderes e Orgdos Auténomos de Estado.

Atualmente, conta com dezessete seccionais junto a Administragdo Direta, incluindo os trés
Poderes e os Orgdos Autdnomos, sete setoriais na Administracio Indireta do Estado, além de uma
delegacdo junto ao Instituto de Assisténcia a Saude dos Servidores Publicos do Estado — IPE Salde
(SEFAZ/CAGE, 2022).

o
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Historico da CAGE

Criada em 28 de dezembro de 1948, a Contadoria-Geral do Estado foi instituida com intuito de
conferir maior agilidade e confiabilidade as informacdes contabeis, uniformizando procedimentos e
harmonizando a atuacdo dos érgdos estaduais. Além das atividades préprias da contabilidade, a
Contadoria ja exercia, a época, funcdes tipicas de controle interno, em colaboragdo com o Tribunal
de Contas.

Foi estabelecido, apds 22 anos de criacdo da Contadoria-Geral do Estado, o Sistema de
Contabilidade e Auditoria do Estado do Rio Grande do Sul, que tinha como 6rgéo central a Contadoria
e Auditoria-Geral do Estado. A ocasido marcou a mudanca de denominacio do Orgdo e

institucionalizou a funcao de auditoria com a criacdo da Divisdo de Auditoria.

A atual Constituicdo Estadual, em seu art. 76, estabeleceu o sistema de controle interno do Estado,
com organizac¢do una e integrada, atribuindo a CAGE a figura de 6rgéo central, com delegaces junto
as unidades administrativas dos trés Poderes estaduais, tendo sua competéncia e quadro de pessoal

definidos em lei.

Em 2010, foi publicada a Lei Complementar n°® 13.451, que dispde sobre a Lei Organica da
Contadoria e Auditoria-Geral do Estado, estabelecendo suas fun¢des institucionais, disciplinando o
regime juridico da carreira de Auditor do Estado e dando outras providéncias. (SEFAZ/CAGE, 2022).

Figura 4 — Estrutura Organizacional da CAGE
CAGE - Contador
e Auditor-Geral G Conselho Superior
do Estado

Adjunto da CAGE paraq|
Assuntos de
Contabilidade

Adjunto da CAGE parJ
Adjunto da CAGE paraill Assuntos de Gestdo e

Assuntos de Auditoria REIETE
Institucionais

-Coordenacdo de Gabinete
| Gabinete — 1 -Assessoria de Planejamento
l -Escritdrio de Projetos e Processos

[ [ | |
DCD — Divis3o de Lo =Doiieieis . DIE — Divis3o de e DTI - Divisdio de
i ) Controle da DEO -Divisdo de B Informacdo e de
STl e Administracdo Estud Orientacgd s iiElEnss Normatizagdo
Administracdo Direta . ¢ stucos e Lrientagdo Estratégicas ) 1
Indireta Contabil

Fonte: Elaborada pelo autor.

Tecnologia da
Informagdo

A CAGE possui o diferencial de executar suas macrofuncdes por meio de processos de controle

prévio, concomitante e posterior, decorrentes das atividades de auditoria, fiscalizacdo, orientacéo,
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normatizacdo, promocéo da integridade, combate a corrupcéo e qualificacdo da informagéo contébil,
as quais séo conduzidas pelo Gabinete e por seis Divisdes integrantes de sua estrutura administrativa,
a seguir descritas (SEFAZ/CAGE, 2022).

Gabinete

Atua, essencialmente, na representacdo institucional da CAGE, oferecendo os direcionadores
estratégicos aos seus 6rgdos de execugdo, bem como o apoio metodoldgico, por meio da Assessoria
de Planejamento e do Escritério de Projetos e Processos, a fim de executar seu planejamento
estratégico e cumprir com seu propdésito e sua missdo. Adicionalmente, 0 Gabinete apoia as divisdes

com a centralizacgo de atividades administrativas comuns (SEFAZ/CAGE, 2022).

Diviséo de Controle da Administracdo Direta (DCD)

Por meio, principalmente, das seccionais da CAGE, compete examinar e manifestar-se sobre
licitagdes, contratos, parcerias, convénios ou outros instrumentos que possam originar despesas
publicas; prestar orientacdo aos gestores publicos da Administracdo Direta; proceder aos registros
contébeis; realizar auditorias e fiscalizagdes; examinar e emitir parecer sobre as contas ordinérias
(SEFAZ/CAGE, 2022).

Divisdo de Controle da Administracdo Indireta (DCI)

Com atuacdo por meio de setoriais da CAGE e de uma delegacdo junto ao IPE Saude, compete
realizar trabalhos de auditoria, com a respectiva emissdo de relatérios e de pareceres sobre as contas
dos gestores das entidades da Administracdo Indireta do Estado, dentre outras funcdes
(SEFAZI/CAGE, 2022).

Divisdo de Estudos e Orientacdo (DEO)

Compete emitir orientacGes em processos de consulta, que reflitam o entendimento consolidado
da CAGE, a toda administracdo publica estadual; elaborar minutas de atos normativos e manuais de
orientacdo relativos a temas atinentes ao controle interno; gerenciar o Portal de Legislacdo da CAGE
— SINCAGE; e, por meio de sua novel Secéo de Integridade Corporativa e Combate a Corrupcéo,
normatizar a metodologia de avaliagcdo dos Programas de Integridade empresariais, além de coordenar
a atuacdo do Orgdo no &mbito da Lei Anticorrupcdo (SEFAZ/CAGE, 2022).

Divisao de Informacges Estratégicas (DIE)
Compete desenvolver e manter sistemas e aplicagdes voltados para o fornecimento de

informagdes gerenciais aos gestores e ao controle interno dos Orgdos e Entidades estaduais, com
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destaque para o Sistema de Informagdes de Custos do Estado do Rio Grande do Sul - CUSTOS/RS e
para 0 CAGE Gerencial. Ainda, realiza e subsidia, por meio de cruzamentos, anélises e mineragéo de
dados, trabalhos orientativos e investigativos voltados a prevencao, ao combate a corrupgéo e ao
aperfeicoamento da gestao publica estadual (SEFAZ/CAGE, 2022).

Divisdao de Informacéo e de Normatizacdo Contabil (DNC)

Compete elaborar e publicar informacGes contabeis e gerenciais no ambito da Administracdo
Pablica Estadual. Destacam-se os relatorios previstos na Lei de Responsabilidade Fiscal — LRF, como
0 Relatdrio Resumido de Execugdo Orcamentéria — RREO e o Relatdrio de Gestdo Fiscal — RGF; as
Demonstragdes Consolidadas Anuais; o Balan¢o Consolidado do Estado e a Prestacdo de Contas do
Governador. A DNC também efetua a normatizacdo contabil, em especial os Ementarios da Receita
e da Despesa e 0 Plano de Contas (SEFAZ/CAGE, 2022).

Divisdo de Tecnologia da Informacéo (DTI)

Compete manter e gerenciar diversos sistemas relacionados com servicos de contabilidade,
auditoria e controle no &mbito da administracdo publica estadual, com destaque para o Finangas
Publicas do Estado (FPE), o Cadastro Informativo - CADIN/ RS, o Cadastro de Fornecedores
Impedidos de Licitar e Contratar com a Administracdo Pablica Estadual - CFIL/RS, o Cadastro para
Habilitacdo em Convénios do Estado — CHE e o Sistema de Avaliacdo da Capacidade Financeira
Relativa de Licitantes — SISACF. Ainda, de competéncia da DTI, estd a gestdo do Portal
Transparéncia RS, do aplicativo Plataforma de Informacdes de Livre Acesso a Sociedade - PILAS
R$ e do Portal de Convénios e Parcerias (SEFAZ/CAGE, 2022).

4. Analise dos Resultados

Pelo levantamento realizado, foram identificados atributos gquantitativos e qualitativos para o

entendimento dos valores priorizados nas iniciativas priorizadas no ciclo de gestdo 2019-2022.

Considerando os 13 projetos avaliados, fica evidente a preponderancia da posicdo de valor
Eficiéncia Administrativa na carteira de projetos priorizados. De acordo com a pesquisa, a maioria
absoluta dos respondentes indicam que 10 projetos estdo relacionados a esta posicao de valor. Sendo

apenas um projeto que a maioria considerou voltado para a posicao de valor Melhoria do Servi¢o, um
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relacionado a posicdo Engajamento do Cidaddo. Apenas em um dos 13 projetos ndo houve uma

definicdo de uma posicao de valor preponderante por maioria absoluta dos respondentes.

Tabela 6 —Resultado Geral da avaliacdo da posicdo de valor das iniciativas

Eficiéncia Melhoria do Engajamento do
Iniciativa Administrativa Servico Cidadéao
Projeto 01 83,33% 16,67% 0,00%
Projeto 02 100,00% 0,00% 0,00%
Projeto 03 66,67% 33,33% 0,00%
Projeto 04 91,67% 8,33% 0,00%
Projeto 05 58,33% 41,67% 0,00%
Projeto 06 0,00% 8,33% 91,67%
Projeto 07 58,33% 41,67% 0,00%
Projeto 08 75,00% 25,00% 0,00%
Projeto 09 66,67% 33,33% 0,00%
Projeto 10 58,33% 25,00% 16,67%
Projeto 11 16,67% 66,67% 16,67%
Projeto 12 33,33% 25,00% 41,67%
Projeto 13 66,67% 33,33% 0,00%
Geral 59,62% 27,56% 12,82%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Cabe destacar que a preponderdncia da identificacdo da posicdo de valor Eficiéncia
Administrativa, se torna mais acentuada quando selecionamos apenas o0 grupo de servidores que
integravam a equipe diretiva no periodo 2019-2022, conforme informacdes presentadas na “Tabela
X —Resultado da avaliacdo da posicdo de valor entre membros da Diretiva 2019-2022”. Quanto ao
grupo gue nao fazia parte da equipe diretiva no periodo em andlise, a posi¢do de valor Melhoria do

Servico € identificada mais que o dobro das vezes que o grupo anterior identificou nas iniciativas.

Tabela 7 —Resultado membros da Diretiva 2019-2022 x Novos Membros

Diretiva 2019- Eficiéncia Melhoria do | Engajamento do Qtd

2022 Administrativa Servico Cidadao Respondentes
Sim 69,23% 16,67% 14,10% 6
Né&o 50,00% 38,46% 11,54% 6

Fonte: Elaborada pelo autor.

O tempo que o respondente é servidor no Orgéo, quando segmentado entre os que tem mais de 8
anos de 0rg3o e os que tém até 8 anos como servidor no Orgdo, apresentou resultados semelhantes

entre 0s 2 grupos na identificacdo de identificacdo da posicao de valor dos projetos.

Tabela 8 —Resultado por tempo de casa
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Tempo no Eficiéncia Melhoria do Engajamento do Qtd

Orgéo Administrativa Servico Cidadéo Respondentes
Até 8 anos 55,77% 26,92% 17,31% 4

Mais que 8 8

anos 61,54% 27,88% 10,58%

Fonte: Elaborada pelo autor.

Chama a atencdo a distribuicdo as opinides quando analisado por faixa de idade, onde se nota
uma acentuada preponderancia da posicdo de valor Eficiéncia Administrativa em detrimento das
demais na avaliacdo do grupo de idade superior a 35 anos. Por outro lado, na populagdo com idade
até 35 anos, foi identificado um equilibrio entre as posicdes de valor Eficiéncia Administrativa e

Melhoria do Servico na avaliacdo dos projetos feitas por esse grupo.

Tabela 9 —Resultado por idade

Eficiéncia Melhoria do Engajamento do Qtd
Administrativa Servigo Cidadéao Respondentes
Ateé 35 anos 47,44% 42,31% 10,26% 6
Mais que 35 | 71,79% 12,82% 15,38% 6

Fonte: Elaborada pelo autor.

5. Discussao

Independentemente de qualquer recorte que se faca da populacéo, chega-se a preponderancia da
posicdo de valor Eficiéncia Administrativa nas iniciativas priorizadas pelo Orgdo na gestio 2019-
2022,

Na questao da aplicabilidade do modelo no Orgao, vale destacar que houve relatos de necessidade
de adaptacdo do modelo para a realidade da CAGE de 6rgdo que ndo tem interacdo direta com a

populagdo em geral.

“Talvez poderiamos adaptar o modelo, para melhor aplicagdo a realidade da CAGE,
considerando a "Melhoria do Servi¢o” como foco, mas flexibilizando a condi¢do do 6rgéo
como "promotor"” ou "indutor" de tal melhoria. 1sso porque sdo as Secretarias finalisticas as
responsaveis pela execucdo da politica publica. Porém, a CAGE pode contribuir de varias
maneiras para o atingimento dos objetivos institucionais dos orgdos e entidades. Nesse
sentido, poderiamos considerar no modelo que a intencdo € melhorar o servigo prestado ao

cidaddo, mesmo que a meta destacada no Sisplan seja "meio".

userviey: o
0O BO GRANSE 0O
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Também foi mencionada, na questdo da aplicabilidade, a importancia da discussdo de um modelo

de posicao de valor para a prioriza¢do de entregas de valor para a sociedade:

“Embora bastante conceitual, entendo pertinente a discussao, exatamente para afastar algo
muito comum no servico publico, que é a priorizacdo de atividades "autorreferenciadas"”. Ou
seja, 0 orgao faz aquilo para si préprio, numa espécie de looping de perpetuacdo da unidade,
evitando a extingdo. O 6rgdo pode manter sua relevancia e continuar existindo justamente pela
capacidade de adaptacdo as necessidades dos novos tempos. As transformacdes tecnoldgicas
Impactam mais rapidamente as empresas. Elas sentem seus efeitos de maneira mais imediata,
pois os resultados financeiros sdo sentidos ao final de cada balango trimestral. Nos érgdos
publicos, no entanto, os efeitos podem demorar a serem sentidos. Mas ao fim e ao cabo, 0
novo sempre vem. E atividades ineficientes, custosas, e que ndo agreguem valor a sociedade,
podem no médio / longo prazo expor inclusive Orgdos publicos a um processo de

descontinuidade.”

Além disso, foi relatada a possibilidade de aplicar o modelo para impactar a sociedade, apesar das

atribuigdes de 6rgdo meio.

“Entendo que —embora a Cage, na qualidade de 6rgao cujas atribuicdes e competéncias sdo “meio
na Administragdo Publica, e ndo “finalisticas”, tal qual a Secretaria de Seguranga Publica ou a
Secretaria da Saude, por exemplo — pode aplicar o0 modelo, até mesmo visando priorizar

iniciativas que impactem positivamente na sociedade.”

Outro item mencionado pelos gestores € a necessidade de fortalecer a difusdo do conceito de
Geracédo de Valor e evolugdo na conscientizagdo dos servidores dos impactos do seu trabalho na

sociedade.

“Acredito que ainda tenha que evoluir. Precisamos ter maior consciéncia do impacto que
nossas atividades e processos geram, seja em questao de eficiéncia para a area meio, seja em
questdo de melhorias para o cidaddao. Temos que compreender se o que fazemos gera valor

para a sociedade, gestores, entre outros destinatarios dos servigos da CAGE.”
6. Consideracdes Finais
O ponto inicial deste trabalho foi a necessidade de entendimento da real importancia dada a

geracdo de valor publico pela CAGE, dado que se tem referéncia ao tema em seus objetivos

estratégicos. Desta forma, foi realizado uma anélise bibliografica e incorporamos o framework de
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Rose et al 2015. para verificar se a iniciativas priorizadas pelo Org&o estava alinhada com uma vis&o
de geracéo de valor para a populagéo em geral ou estava voltada para a eficiéncia interna.

Com a realizacdo de uma pesquisa via questionario, identificou-se o direcionamento do portfélio
para a posicdo de valor Eficiéncia Administrativa. Porém, trata-se de uma area meio, ou seja, que tem
como principais stakeholders 6rgédos e entidades da propria administracdo publica. Se por um lado
isto representa uma limitacdo na geracao de valor relativo a prestacao de servico e engajamento da
populacdo, por outro, sugere-se que 0 modelo seja discutido e ajustado para uma perspectiva de um
Orgdo cujas principais atribuicdo ndo estdo diretamente relacionadas a prestacdo de servigos a
populacdo em geral, mas a outros 6rgdos e entidades dentro da Administracdo Publica. Assim, a
CAGE contribui para a geracdo de valor pablico na maioria de suas competéncias, porém, de forma
indireta.

O estudo realizado possui natureza exploratoria, utilizando situacdes empiricas de um Orgéo na
Secretaria da Fazenda, sendo exemplos, mas ndo representa a totalidade da SEFAZ ou todos 0s casos
de portfélio de projetos de toda a Administragdo Publica. Ademais, além da limitada amostra de
projetos, o estudo ndo realizou uma analise mais profunda para o entendimento dos fatores que
levaram o Orgdos a priorizar a Eficiéncia Administrativa nem a relevancia de fatores politicos na
priorizacdo do portifolio de projeto.)

Em termos praticos, sugere-se identificar na fase de priorizacdo e estruturacdo dos projetos o0s
impactos em geracdo de valor publico, buscando-se ter uma visdo mais ampla, em detrimento de
concentrar a carteira na perspectiva da Eficiéncia. Como a pesquisa apontou uma baixa compreensao
e difusdo de conceitos de geracdo e perspectivas de valor, mostra-se relevante a formacdo dos
servidores no sentido de compreender conceitos e os valores com potencial de exploracéo nos projetos
e nas atividades do dia a dia para a geracdo de valor publico.

Por fim, vale destacar que este trabalho representa um embrido para trabalhos futuros mais
aprofundados sobre a natureza o valor publico que se pode gerar a partir do 6rgdo, para
desenvolvimento de modelos objetivos de priorizacdo de projetos com foco em geracdo de Valor
Publico, além de indicadores do valor pablico gerado com os projetos ou por um Orgao/Entidade.
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