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Resumo

Nas tesourarias operadas pelo Tesouro do Estado do RS desenvolveu-se melhorias em
sistema eletrénico de pagamentos. O objetivo era automatizar o processo de pagamentos
atinentes a despesa publica do Estado do RS, em especial no pagamento dos fornecedores,
reduzindo a interacdo humana. O presente trabalho visa descrever o processo a fim de
evidenciar as melhorias implementadas e seus beneficios; os problemas anteriores a
implementacdo eram os de possiveis erros de operagdo, tempo excessivo dispendido na
operagdo e, porque ndo dizer, margem para possiveis fraudes. Entretanto apds a
implementac@o da melhoria ainda restava fazer uma analise dos resultados e se a solugéo
era abrangente para todos os pagamentos de fornecedores: isto € o que constitui o problema

central do presente trabalho.

O objetivo € descrever a melhoria e a intervengéo ocorrida, que se caracterizou por uma
melhoria no sistema em nivel de software, que possibilitou tal automacéo. O resultado foi o
ganho de precisdo e de tempo, evitando erros humanos e disponibilizando que o pessoal
gualificado que antes executava e auditava o processo pudesse se voltar mais para a auditoria
e promocao de outras melhorias. Este ganho de tempo também possibilitou o envolvimento

em outros projetos.

Participar de um projeto de melhoria e automacéo em sistema de pagamentos deste porte
e neste volume de operacbes e recursos nos d4 a medida de uma das formas de se
aperfeicoar atividades rotineiras, porém de grande responsabilidade. Este tipo de
oportunidade resulta em uma cultura de aperfeicoamento dos sistemas que tende a ser cada

vez mais abrangente e envolver mais rotinas, ampliando e aperfeicoando os servicos publicos.

Palavras-chave: pagamentos, automacéao, software, governo digital
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1. Introducao

A Secretaria da Fazenda do Estado do Rio Grande do Sul (SEFAZ RS) esta
dividida em trés grandes areas ou subsecretarias, a Receita Estadual, a Contadoria e
Auditoria Geral e o Tesouro do Estado. Esta ultima area, por sua vez, responsavel
pela Despesa Publica, possui uma divisdo responsavel pelo processamento dos
pagamentos efetuados pelas tesourarias que estao sob a responsabilidade da SEFAZ
RS. E a DPROF, Divisdo de Programacio e Execucio Financeira. Os pagamentos
séo efetuados na DPROF, quando do momento de sua operacionalizagéo, pelo Setor
de Processamento de Pagamentos (SEPROP).

Nosso trabalho consiste num relato técnico-tecnolégico a respeito da
automacdao ocorrida no processo de pagamento dos fornecedores do Estado do RS,
pagos pelas citadas tesourarias. Mais do que isso, fazer uma analise dos resultados
a fim de verificar se a solugdo implementada era abrangente para todos os
pagamentos de fornecedores e se serviria para os demais pagamentos efetuados pela
secao.

Além desse propdsito voltado para uma andlise técnica e pratica da aplicacao
desenvolvida, vislumbramos a possibilidade de realizar uma anélise de um outro ponto
de vista: o da classificacdo tedrica da inovacdo vislumbrada em uma triade de
conceitos conhecidos como “digitizacao, digitalizagcéo e transformacgéo digital’*. Nesse
sentido vamos tentar enquadrar o artefato estudado em um destes trés conceitos, a
fim de ter uma ideia de o quéo profunda foi a modificacdo realizada no sistema do
ponto de vista da natureza da transformacao realizada. No mesmos sentido podemos
citar Gregory Vial?, apontando a Transformacgé&o Digital como “um processo que visa
melhorar uma entidade, desencadeando mudancas significativas em suas
propriedades por meio de combinacdes de tecnologias de informac&o, computacéo,
comunicacao e conectividade”.

Quanto ao escopo do trabalho, podemos dizer que dentre as atividades de
pagamento executadas pela SEPROP, temos as de pagamento dos fornecedores do
Estado do RS. A solucao que pretendemos evidenciar foi a automacéao deste tipo de

pagamentos; os resultados, que serdo descritos em momento apropriado deste

! Bloomberg, 2018.
2 Vial, 2017
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trabalho, podem ser resumidos assim: obteve-se um processo com menor intervencgao
humana, mais rapido, eficiente e menos sujeito a erros ou possiveis fraudes.

De modo geral, a referida automacéo se deu a fim de resolver determinados
problemas, diante de certas oportunidades que a automacao oferecia. E importante
referenciar que o processo de pagamentos, quando ndo automatizado, esta sujeito a
erros de operacao decorrentes da acdo humana, bem como se desenvolve através de
operacdo manual, que demanda tempo para ser operacionalizada, diminuindo a
agilidade dos pagamentos; uma vez que eles sdo realizados morosamente, se
inviabiliza, muitas vezes o pagamento de grandes volumes em pequenos intervalos
de tempo; A nao intervencdo humana, decorrente da automacao, também diminui a
oportunidade de fraudes.

Diante dos referidos problemas que foram tratados através da melhoria
conhecida como “automacdo do pagamento dos fornecedores”, nosso trabalho tera
como objetivos descrever a esta automacéao realizada pela DPROF/SEPROP em
conjunto com a PROCERGS, naquilo que poderiamos retratar como um “ecossistema
de inovagao”®; procurar verificar o enquadramento deste trabalho com o conceito de
transformacao digital versus digitalizacdo e digitizacdo de processos; verificar a
integralidade do processo realizado, identificando a existéncia de possiveis lacunas
ou necessidade de melhorias a serem implementadas, bem como sugerir futuros
estudos ou pesquisas que se demonstrem oportunas; e, por fim, apresentar os
resultados de nossa investigacdo, fornecendo um panorama da automacdo dos
pagamentos, em termos de automacdao total ou parcial, bem como a qualidade da

ferramenta.

3 VAYRYNEN, 2023.

. )
IINOVACAO @PUCRS UFRGS U UNIsiNOS ,



2. Referencial Tedrico

Foram utilizados como referencial tedrico para este trabalho especialmente os
artigos que tratavam do problema de o que caracteriza a Inovagdo no sentido de
transformacdo digital, na busca de realizar um trabalho que também se coadunasse
com o tema do MPA em Inovacdo em que ele esté inserido. Deste modo, o objetivo
era que o PACC pudesse conter em si, além de uma utilidade pratica para a Divisao
em gue estou inserido, na Secretaria da Fazenda, uma reflexdo teorica acerca de se
o artefato que caracteriza o presente relato técnico tecnolégico se enquadra na
categoria de transformacéo digital, digitalizacao ou digitizacéo...

Com este proposito foram utilizados artigos como Digital Transformation: A
multidisciplinar reflection and research agenda, de, Peter C Verhoef e outros.
Digitization, Digitalization, And Digital Transformation: Confuse Them At Your Peril, de
Jason Bloomberg. Understanding Digital Transformation, de Gregory Vial. Todos estes
artigos vém se posicionar acerca desta triade de conceitos, e, portanto, poderiam nos
ajudar a definir, ndo s6 os conceitos em si, mas também nos auxiliar a determinar a
posicao da inovagao implementada entre eles.

Como nédo poderia deixar de ser, se fez uma revisao bibliogréafica na literatura
gue aborda a Inovacao sob o ponto de vista do setor publico. Neste sentido se recorreu
ao artigo Avenues for public actors to enable and promote innovating and innovation,
de Hannele Vayrynen and Jarmo Uusikartano, publicado no livro Public Innovation and
Digital Transformation, de Hannele Vayrynen e outros. Através da visitagdo a este
artigo pudemos reafirmar a posicdo de ente publico como participe na cadeia de
novagcdo. Podemos afirmar, igualmente, que a cultura de inovagcdo e automacgao
perpassa de tal maneira a administracdo publica que hoje ja se fala em um novo

modelo de administracéo publica, chamado de Modelo de Governo Digital*:

A digitalizagdo da administrac@o publica, tanto em
termos de cobertura total dos departamentos
governamentais como em termos da introducao
generalizada da prestacdo eletrbnica de servicos, sempre
gue possivel, através de compras publicas centralizadas em
linha ou de novas formas de automatizacdo focadas em
tecnologias sem toque que ndo requer intervencdo de uma
pessoa.

# KOSORUKOV, 2017
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De outro modo, no sentido pratico, o software utilizado € o sistema de Financas
Publicas do Estado do Rio Grande do Sul, que é um sistema web based. Na figura 1,
a seguir, a tela inicial da sua interface:

Figura 1 — Tela inicial do FPE

| o (@ D @? FPE - Finangas Piblicas do Estac X —

P=%
C m 3)  https;/fpe.intra.rs.gov.br/apl/fpe/default.aspx A 7y M = %
a
Finangas Pidblicas
do Estado do Rio Grande do Sul
site Secretaria da Fazenda site Governo do Estado do Rio Grande do Sul
RROCERGS
v
Fonte: FPE (2023)
Em seguida da tela inicial, temos a tela de login, conforme figura 2, a seguir.
Figura 2 — Tela de login
ﬂ"‘z'\"};;’Et-%i—n_amc,as Publicas do Estado dOR‘S :-%I-t-\-bal'WU 7 Microsoft Ed‘ge_ I .-__-- o D o -_* -
%) https://fpe.intra.rs.gov.br/apl/fpe/index.aspx A
16/10/2023 Sistemas ~ - ®@
fpe i
Lldentifcagéo ] Identifique-se para acessar o site
[ organizacional | E-mail | Documento Identificagdo | Certificado Digital |
E-mail: l ]
Senha: l ]
OK l Limpar l
| Ewsmmes
E PROCERGS SOE - Controle de Acesso @ Seguranca
LROCERGS N

Fonte: FPE (2023)
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Apos a tela de login se faz a selecdo do mdédulo do FPE.
A melhoria implementada no presente estudo estd no moédulo Programacgdo e

Execucéo Financeira, conforme figura 3, a seqguir.

Figura 3 — Modulo de Programacéao e Execucao Financeira do FPE

[ Q Pesquisar

fpo

| Programacao Exec Financeir v|

Infraestrutura

Planejamento

Ps

Finangas Publicas
do Estadeo do Rio Grande do Sul

Informagoes Gerenciais

Execugao

Autorizar Pagamento
Responsavel

ST

Integragao Bancos

| Quadro de Avisos I

Fonte: FPE (2023)

Como se pode ver, o modulo de Programacdo e Execucdo Financeira tem 6 abas,
infra-estrutura, planejamento, etc., e a solu¢cdo de automacao engloba mais de uma delas.
A primeira a se destacar € a aba Infraestrutura, com sua subdivisdo Gabarito, conforme

figura 4, a seguir.

UNIVERSIDADE PEOLIAL Ta ESTADUM, RS
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Figura 4 — Subdivisdo Gabarito, na aba Infraestrutura

Programagao Exec Financeir v | I ‘ Gerais ‘ ‘ Avangados ‘
Infraestrutura /| #) Centralizadora ou Centralizada
Tesouraria *Setor Governamental: Q
Conta-corrente . )
Tesouraria Tesouraria: Q
Recurso de Programagéol Complemento
Grupo de Pagamento Recurso Programaggo: &
A to de P t
ST COFEAIEE Item Pagamento: Ql ate Q
Iltem de Pagamento
Nome Reduzido:
Critério de Item
Assunto: \ v]
Calendario de Item
Modelo Gestéo: ‘ v |
Modelo de Gestao
3 Tipo Gabarito: ‘ v ‘
Gabarito 4
G Resp.P. to:
Pessoa rupo Resp.Pagamento ‘ ~ ‘
Autorizacao de Envio de Analitico: Q
Email
Itens do Analitico Parametros Pagamento Automatico
Itens do Sintético Data Corte: até 12
Comarca Prazo Pagamento: até
VA Automatizagdo Pagto:
Parametros Sequestro .
Valor Limite: ‘ ~ |

Fonte: FPE (2023)

Através desta subdivisdo se pode parametrizar o pagamento automatico, no campo
Parametros Pagamento Automatico (ver grifo em amarelo acima), conforme descrito no item

3 deste trabalho.

Outra aba a se referenciar € a do Contas a Pagar, a seguir. Sao as obrigagfes a serem

pagas através do artefato.
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Figura 5 — Subdivisdo Contas a Pagar, na aba Execucéo

Pesquisar Contas a Pagar da Tesouraria TESOUR/SECRET.FAZENDA: Resultado Pesquisa
fp/a Pesquisar... ‘ Editar Copiar Lista ‘ Imprimir ‘ Classificar | Programagao Automati
V (J Exibir Selecionados [ Exibir Tudo] » P» Pagina1de7 Linhas: 200
‘ Programagéo Exec Financeir. "‘ ¥ Nro Transagio Nome Credor a Programar CE Lancto Vencto

R e
IS A 4 () LI 20004269019/0001  INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 30,84 Nao 20/11/2020 20/1/2020
Planejamento Ad () LIQ 20004269149/0001  INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 667,04 Nao 20/11/2020 20/11/2020
Informagaes Gerenciale | @ [ LI 20004277406/0001  INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 243 Nao  20/11/2020 20/11/2020
—— & () LIQ 20004277484/0001  INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 41,94 Nao 20/11/2020 20/11/2020
[ LIQ 23002200343/0001 D DALL AGNOL 44,15 N&o 20/06/2023 20/07/2023
(NI Co RISt D (1) LIQ 23004337230/0001  DOIS ZE IND DE PANIFICACAO LTDA EPP 14.05215 Nao 13/09/2023 20/10/2023
Planilha ds Programagao () LI 23004337200/0001 ROBSON LAGO 11.899,14 Nao 13/09/2023 20/10/2023
() LI 23004769357/0001  INSTITUTO NACIONAL DO SEGURO SOCIAL 800,00 Nao 19/09/2023 20/10/2023
SRF [ LI 23000488860/0003  ASSOC RIOGRANDENSE EMPR ASS TEC EXT 020839323 Nao 20/09/2023 03/10/2023
Excepcionalizagao () LIQ 23000489013/0003  ASSOC RIOGRANDENSE EMPR ASS TEC EXT 1700.062,43 Nio 29/09/2023 03/10/2023
Publicagio DOE () LI 23002675090/0009  VIA QUALITA SUPERMERCADO LTDA 535214 Nao 20/09/2023 20/10/2023
Cédigo Barras () LIQ 23004991246/0001 GRANCAPP LTDA 8742,08 Nao 20/09/2023 20/10/2023
Rejeigoes da Validagao [ LI 23004991149/0001  FORTPAN COM DE ALIMENTOS LTDA 150.008,69 Nao 02/10/2023 20/10/2023
Rejeigbes de Pagamento () LIQ 23004991246/0002 GRANCAPP LTDA 95.456,87 Nao 03/10/2023 20/10/2023

Fonte: FPE (2023)

Apoés o pagamento efetuado, a listagem dos pagamentos executados é exibida na aba

Pagamento, na figura 6, a seguir.

Figura 6 — Subdivisdo Pagamento, na aba Execucao

Pesquisar Pagamentos Tesouraria TESOUR/SECRET.FAZENDA: Resultado Pesquisa

fpe

Pesquisar... | Editar ‘ Copiar Lista Imprimir Estornz
\—/ [J Exibir Selecionados 44 4 [Exibir Tudo] » »» Pagina2de7 Linhas: 200

| Programagéo Exec Financeir. V‘ ¥ Trans Pagamento Nome Credor Data Vencto Valor Pago Pagamento Efetivo Data Pagto
e i /| | O2s5611841 LiQ23005396763/0001 MONICAELISABETE S 0511012023 6.000,00 6.000,00 18/10/2023
P— N [)235611842 LIQ 23005396786/0001 MONICA ELISABETE S 0511012023 550,00 550,00 18/10/2023
(235611843 LIQ 23005410963/0001 FERNANDO MATTOS DE 0611012023 17.000,00 17.000,00 18/10/2023
Informagges Gerencials |,/ (] 235611844 LIQ 23005410994/0001 FERNANDO MATTOS DE 06/10/2023 3.160,00 3.160,00 18/10/2023
Execugéio /Al () 235611846 LIQ 23005426198/0001 CHRYSTIANNE PSCHEI 0611012023 700,00 700,00 18/10/2023
Planilha 08 Aprovagao ()235611847 LIQ 23005427373/0001 CHRYSTIANNE PSCHEI 06/10/2023 400,00 400,00 18/10/2023
Planiiha de Programagdo [ 235611848 LIQ 23005429163/0001 CHRYSTIANNE PSCHEI 0611012023 400,00 400,00 18/10/2023
Contas a Pagar ()235611849  LIQ 23005430921/0001 CHRYSTIANNE PSCHEI 06/10/2023 400,00 400,00 18/10/2023
o ‘| (235611850 LIQ 23005431521/0001 CHRYSTIANNE PSCHEI 06/10/2023 300,00 300,00 18/10/2023
Ercepconalizacio [)235611851 LIQ 23005431655/0001 CHRYSTIANNE PSCHEI 0611012023 700,00 700,00 18/10/2023
(235611852 LIQ 23005431775/0001 CHRYSTIANNE PSGHEI 06/1012023 300,00 300,00 18/10/2023
PUbl_‘Gagao POt ()235611853 LIQ 23005431947/0001 CHRYSTIANNE PSCHEI 0611012023 1.200,00 1.200,00 18/10/2023
SIS (235611854 LIQ 23005431973/0001 CHRYSTIANNE PSCHEI 0611012023 1.000,00 1.000,00 18/10/2023
Rejeigoes da Validagéo ()235611855 LIQ 23005431975/0001 CHRYSTIANNE PSCHEI 06/10/2023 300,00 300,00 18/10/2023
REEEEBEREANID (1235611856 LIQ 23005432347/0001 JOAO BATISTA TEIXE 06/10/2023 700,00 700,00 18/10/2023
Item de Programagao [)235611857 LIQ 23005432565/0001 JOAQ BATISTA TEIXE 06/10/2023 1.000,00 1.000,00 18/10/2023
() 235611858 LIQ 23005437111/0001  GUILHERME SAVI JUS 06/10/2023 400,00 400,00 18/10/2023

Fonte: FPE (2023)

Por fim, ndo menos importante € a interface Item de Programacéo, que exibe, entre

outros detalhes, os pagamentos em processamento (figura 7, a seguir).
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Figura 7 — Subdivisdo Item de Programacéo, na aba Execucao

Programagéo Exec Financeir v |

Pesquisar Item de Programacao: TESOUR/SECRETFAZENDA

Infraestiuiura -

Planejamenio

Informages Gerenciais.

G

Execugio

Flaniina de Aprovasao
Planilha de Programagso
Gantas a Pagar

SRF

Excepsionalizagio
Publicagtio DOE

GCadigo Barras

Rejeigoes da Validagao

Rejeighes de Pagamenio

de P

Pagamentn
Transerancia Numerario

Autorizagho de Débito

Ordem Especial
Pagamento

Bloqueio Administrativo

N

O Exibir Selecionados

¥ Nro

[ 29474
029475
(29478
[0 29477
[ 29479
(0 29480
() 29481
() 20482
O 20657
([ 29658
() 29659
() 29660
0 298861
[ 20882
[ 29663
() 29664
(] 20665
[ 29666
O 29667
() 29668
O 20669

AD

141959
141959
141964
141064
141960
141960
141962
141862
142151
142152
142153
142154
142155
142156
142157
142158
142150
142160
142161
142162
142183

Rec

9001
9001
9001
9001
2001
9001
9001
2001
ol
o104
020
072
072
0237
0237
0267
0267
0282
0295
0310
0377

tem

2950
3145
2950
348
2950
3145
2950
3145
4101
0004
4109
a7
9217
094
0150
0094
9217
9180
9280
9180
9106

OVAGAO

[ Exibir Tudo] B Bb
Assunto
INDENIZAGOES
JUDICIAIS
INDENIZAGOES
JUDICIAIS
INDENIZAGOES
JUDICIAIS
INDENIZAGOES
JUDICIAIS
FORNEC. GRUPO 108 02{20
DIVERSOS
FORNEC. GRUPO 9 08 02/20
FORNEC. GRUPO 17 0S 02120
FORNEC. GRUPO 17 OS 02120
DIVERSOS
ADIANTAMENTOS | DIARIAS
DIVERSOS
FORNEC. GRUFO 17 0 02120
FORN. COMUNS - GRUPO 880
FORN. COMUNS - GRUPO 880
FORN. COMUNS - GRUPO 880
FORNEC. GRUPO § OS 02120

Paginaided Linhas ;98

Histérico

23/1404-0024346-T
23/1404-0024346-7
23/1000-0008447-6
23/1000-0008447-8
23/1404-0024006-9
23/1404-0024006-9
23/1404-0025031-5
23/1404-0025031-5
Pagamento Automatico - Total
Pagamento Automatico - Total
Pagamento Automatico - Total
Pagamento Automatico - Total
Pagamento Automatico - Total
Pagamenta Automatico - Total
Pagaments Automatico - Total
Pagamento Automatico - Total
Pagamento Automatico - Total
Pagamentn Automatico - Total
Pagaments Automatico - Total
Pagamento Automatico - Total

Pagamento Autemnatice - Total

Conta Pagto

041 0100 0200502797
041 0100 02006502797
041 0100 0200502797
041 0100 0200602797
0410100 0200502797
041 0100 0200502797
041 0100 0200502797
041 0100 0200502797
041 0100 0336678196
041 0597 0320499290
0410100 0337119295
041 0597 0323135001
041 0597 0323135001
001 1889 841111

001 1889 641111

041 0100 0344667190
041 0100 0344667190
041 0100 0320276895
0410100 0327427198
041 0100 0335578590

041 0100 0343122009

Fonte: FPE (2023)
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MNavo Exeluir Editar Copiar Lista Imprimir | Reabrir Validar ﬂ
Sigla SIAC  Situagio Contas  Programado Pago
DOP/DISPOSICAO-PAG 8 Page Total 1 99,31 29.31
DDPIDISPOSICAC-PAG s Pago Total 1 3.163,01 3.163.01
DOP/DISPOSICAO-PAG 8 Pago Total 1 2423624 2423624
DDP/DISPOSICAO-PAG E Pago Total § 108.149,24 108.140,24
DODPDISPOSICAQ-PAG s Pago Total 1 13,37 1337
DOP/DISPOSICAO-PAG s Pago Total 1 448,88 448.88
DOP/DISPOSICAD-PAG s Pago Total 1 1.110,50 1.110.50
DOP/DISPOSICAO-PAG s Pago Total 1 A7.574,3T 17.571.37
TE/FUNDECG CASA MILIT E Remetido 1 16.192,00 16.192.00
FUNDO PRO-ESPORTE s Remetido 3 1.330.68 133068
DDPIAMPARA RS 8 Remetido 1 44,15 0.00
DDP/ADOLESCENT s Remetido 1 48.000,00 48.000,00
DDP/ADOLESCENT s Remetido 1 12.000,00 12.000.00

N Remetido 4 3.532,47 3.532.47
N Remetido 1 301,51 301,51

DDP/PRE Il - AVANCAR s Remetido 2 36,16 866,16
DDP/PRE Il - AVANCAR s Remetido 3 908.504,71 0,00
BERGS EDUC P-PAG 8 Remetido 5 36.548.49 3540151
DOP/BARR JAGUARI-PG s Remetido 1 1.512,00 0.00
TE/BID-POD 8 Remetido 1 13.520,00 13.520.00
TE/BID PROFISCO 1| 8 Remetido 2 13,697,756 13.697.76
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3. Método de Pesquisa

O sistema utilizado para pagamentos nas tesourarias do Governo do Estado do
RS é chamado de Financas Publicas do Estado do Rio Grande do Sul (FPE). Ele é
um sistema Web Based, ou seja, roda através de um site na Internet hospedado e
mantido pela PROCERGS (Companhia de Processamento de Dados do Estado do
Rio Grande do Sul), porém acessado somente por usudrios autorizados, entre eles,
os servidores, ja referenciados neste trabalho, como lotados no
Tesouro/DPROF/SEPROP, responsaveis pelos pagamentos nas Tesourarias
operadas pelo Tesouro do Estado do RS.

Para descrever a intervengéo realizada no sistema no sentido de promover a
automacéao de pagamentos objeto deste trabalho se optou pelo sistema de realizacao
de entrevistas com os operadores do sistema, notadamente aqueles que a época da
referida automacdo operavam manualmente os pagamentos, mapear e descrever
neste trabalho os passos para pagamento manual (op¢éo ainda disponivel no sistema)
e apresentar e descrever o processo automatizado. A partir dai questionando a tais
operadores sobre os beneficios hauridos com a automacdo e a abrangéncia da
automacéo, em busca de possiveis lacunas ainda existentes para uma automacao
completa, parte que sera descrita no préximo item, analise da Intervencao.

Antes de iniciar a intervengdo propriamente dita, € importante contextualizar,
porém, que o efetivo pagamento é a Ultima etapa da despesa publica, e que antes,
portanto, existem etapas anteriores. O que se paga, efetivamente, séo liquidacdes e
notas financeiras, que sao oriundas da CAGE (Contadoria e Auditoria Geral do
Estado), 6rgdo subordinado também a Secretaria da Fazenda do Estado do RS. Tais
liquidacdes e Notas Financeiras, uma vez liberadas, ficam disponiveis e visiveis no
Contas a Pagar do FPE, podendo ser pagas, portanto, em sua data de vencimento,
pela SEPROP.

Ha que se apontar, igualmente, a existéncia de outro setor interveniente antes
do efetivo pagamento, que é a SEPROF (Secéo de Programacao Financeira). Esta
secao faz um planejamento do que deve ser pago, no dia seguinte, gerando uma

planilha de aprovacéo, que pode ser vista abaixo:
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Figura 8 — Planilha de Aprovacéo

kb ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
SECRETARIA DA FAZENDA
s TESOURO DO ESTADO
™ PLANILHA DE APROVACAO DO DIA : 27/09/2023
Item Pagamento Situacio Previsto Observacio
Tipo Recurso:  Tesouro
Recurso : 9001 RECURSOS TESOURO
Assunto : GP PESSOAL
80 BERGS - EMPRESTIMO IND. Aprovado 100.000,00 ==RESCALDO
91 RET PAG DIR EMPREG TERC Aprovado 10.000,00 **
1621 PECULIO IPE Aprovado 20.000,00 **
2736 PESSOAL DIVERSOS Aprovado 5.000,00 **RCT FUNDACOES EXTINTAS
3221 PRECAT - RPVs COD BARRAS Aprovado 800.000,00 **PRECATORIOS E RPVS DA ADMNISTRAGAO DIRETA
3224 RPVs TRT AUTOMATIZADO Aprovado 100.000,00 **PAGAMENTOS DE PRECATORIOS (RPV) TRT AUTOMATIZADO
3554 MP - DUODEC. - SERVIDOR Aprovado 78.182.021.99 SRF 034528 - Duodécimo MPRS
3560 PJ- DUODEC. - PESSOAL Aprovado 183.482.101,82 SRF 034531 - DUODECIMO PJRS SETEMBRO 2023
Total Assunto: 262.699.123.81
Assunto : GP MANUTENCAO
10 ADIANTAMENTOS DIVERSOS Aprovado 30.000,00 **
95 RETENCOES DIVS. - CT Aprovado 10.000,00 ==RETENGOES PDV
140 DIARIAS EXTERIOR Aprovado 1.250,00 **
150 DIARIAS NORMAIS Aprovado 50.000,00 **
180 DIARIAS OP.VER - BM Aprovado 200.000.00 **

Fonte: FPE (2023)

Uma vez estabelecida a planilha de aprovacdo, o proprio sistema,

automaticamente, verifica o que deve ser pago e efetua o pagamento, sendo que este

€ atribuicdo da SEPROP; uma vez que a SEPROP assim o defina, através de uma

parametrizacdo no FPE, o pagamento é realizado automaticamente.

A seguir pode-se ver a tela onde se da a parametrizacao, no FPE, para que um

item de pagamento seja incluido na rotina dos pagamentos automaticos.
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Figura 9 — Subdivisdo Gabarito, na aba Infraestrutura

F /a Editar Gabarito: 0010 - ADIANTAMENTOS DIVERSOS

| Programagdo Exec Financeil v | Gerais

Infraestrutura & Centralizada
Tesouraria *Setor Govemnamental 00000019| Q| [ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
Conta-corrente — cenl ID/ICEFDET EAZENDMA
Tesouraria *Tesourana: UUS Q ESQUR/SECRET.FAZENDA

Recurso de Programacdo
Complemento
Grupo de Pagamento

*Recurso 9001 Q S
Assunto de Pagamento
*ltem Pagamento 001( Q| |/ADIANTAMENTOS DIVERSOS
Item de Pagamento
: : icial: 101/ fizl Data Final =
Critésio de ltem Data Inicial: 01/01/2002 fiz| DataFina &
Calendario de Iltem —
*Natureza Iltem:
Modelo de Gestao
Grupo Resp Pagamento: | Tesouro - Arquivo v
Analitico: 3211010 Q| |ADIANT. DIVERSOS
Pessoa
Autorizacio de Envio de Pardmetros Pagamento Automatico
Email ~ -
Data Corte [12]

Itens do Analitico

Itens do Sintético Prazo Pagamento

Comarca I Automatizacdo Pagto

Vara Valor Limite | Contas a Pagar v
Finalidade BB/TAC Conta Preferencial para Pagamento - Centralizadora
Nofificagdo Banco Q

Verifica CADIN Agéncia Q

Tipo Folha Conta Q
Suprimento

Fonte: FPE (2023)

Uma vez definido que determinada despesa (como a despesa acima,
adiantamentos diversos, item 10) seja paga automaticamente (a cada nova liquidacéo
no Contas a Pagar ela devera ser paga, sem a intervencdo humana, desde que
vencida ou na data de vencimento e incluida na planilha de aprovacao), gabarita-se o
item em questao na parte chamada “Parametros Pagamento Automatico” (ver campo
hachurado em amarelo acima).

Pode-se definir se a automatizacdo do Pagamento € Total, parcial, ou néo
automatizada. Na automatizacao total, basta que que haja o item aprovado na planilha
de aprovacdo para o sistema pagar automaticamente. Na automatizacao parcial,

também é necessaria a previsdo na planilha de aprovacdo, mas entdo o sistema
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preparard 0 pagamento somente, necessitando a confirmagdo do pagamento pelo
operador.

Ha também o parametro chamado Valor Limite, pelo qual temos as opcdes
“Contas a Pagar”, “Planilha” (de aprovacao) e “Contas a Pagar / Planilha”. Na opc¢é&o
“Contas a Pagar”, o sistema paga automaticamente mesmo se a referida despesa nao
estiver prevista na Planilha de Aprovacao. Ou seja, paga-se tudo o que estiver vencido
ou na data de vencimento, independentemente de haver cota prevista na Planilha de
aprovacao. Na opcgéo “Planilha”, respeita-se o valor definido na Planilha de Aprovacéao,
e paga-se se houver cota nesta planilha. Por fim, na op¢do Contas a Pagar/Planilha,
paga-se todo o valor contido no Contas a Pagar, mesmo que extrapole o valor
expresso na Planilha, mas deve-se ter cota prevista na Planilha de Aprovacéo. Se nédo
houver cota, ndo havera pagamento desta despesa especifica.

Uma vez que o sistema efetua automaticamente os pagamentos eles ficam na
condicdo de Pago Total. Ver figura 10 abaixo, na coluna situacdo. Estes pagamentos
na situacdo Pago Total formardo o arquivo que serd remetido ao banco. Apos a
remessa do arquivo ao banco, o status desses pagamentos muda para remetido. Ver
também os destaques em amarelo, evidenciando itens como o niumero de contas

pagas e o volume financeiro programado para pagamento.
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Figura 10 — Subdivisao Item de Programacéao, na aba Execucéo

Pesquisar Item de Programagéo: TE SOUR/SECRET.FAZENDA
fp/a _ Movo | Excuir | Editar | Copiarlista Imprimir | Reabric
\—-’/ O Exibir [ Exibir Pginas | Linhas : 112
[ Programacio Exec Financeil v | il 4 o 4D Rec  ltem  Assunto Histérico Conta Paglo Sigla SIAC  Situagie Contas Programado Pago
Infraesirutura v \:\ 28693 140686 9001 9504 FORNEG. GRUPO 4 0S 02720 Pagamento Automético - Total 041 0100 0200502797 DDP/DISPOSICAO-PAG s Remetido 1 4447842 44,478 42
e — G [ Dz teossT ;o1 esee  FoRNEC. GRUPOSOS 0220 Pagamenta Automético - Total 0410100 0200502787 DDPDISPOSICAO-PAG & Remefido 1 432,00 432,00
— |_J28695 140888 9001 9511 FORNEG. GRUPO 11 0S 02720 Pagamento Automético - Total 041 0100 0200502797 DDP/DISPOSICAO-PAG s Remetido 1 130.730,97 130.730,97
omegdes Gersneas AN asses ravsso o001 5E0  FORN COMUNS -GRURO 360 Pagamento Automéfico - Total 0410100 0200502757 DDPDISPOSICAO-PAG S Remeido 1 2351620 351820
Exseugio A (28698 140755 9001 1609 AUTARQUIA- IPE Pague novamente. 2* tentativa, 041 0100 0200502797 DDP/DISPOSICAO-PAG s Remetido 8 307138 307138
Plarilha de Aprovagio (23585 140804 9001 1609  AUTARQUIA- IPE Retengies e Patronais de proce 0410100 0200502787 DDPDISPOSICAO-PAG & Remefido 1926 64383494 640.763 56
Planilha de Programacao| O 140767 1709 9180 FORN. COMUNS - GRUPC 880 L 001 3798 50342 PNATE N Remetido T 7118542 68.304 950
Contas a Pagar O 140763 0267 0254  DIVERSOS ™ 0410100 0344857180 DDP/PRE II- AVANCAR & Pago Total 3 2B4TATED 26458295
SRF \: 140850 1185 0051 SEDUC SEMANAL - Total 0410100 0340994197 FUNDEB SEDUC s Remetido 25 175.538,30 175.53630
e O 140856 9001 0051 SEDUC SEMANAL - Total 0410100 0200502787 DDPDISPOSICAO-PAG & Remefido 1T 27030327 17741638
Publicagio DOE \: 140671 9001 8401 SEDUC ) SEMANAL - Total 041 0100 0200502797 DDP/DISPOSICAO-PAG s Remetido 5 2554872 0,00
5 O 140489 9001 3223  PRECATORIOS /RPVs SRF 34585 -FGTS deRPVs do TR 041 0100 0200502787 DDPDISPOSICAO-PAG & Pago Total 21 56.358,56 56.358,56
C'Dmﬂ‘t geras . \: 140781 9001 3220 PRECATORIOS f RPVs SRF 34590 - RPV TJM LOTE 01 OU 041 0100 0200502797 DDP/DISPOSICAO-PAG s Remetido 2 438930 438930
Releigles da Valdagio O 140769 9001 4330  DAER-ESTRADAS SAF 34531 - Paglo AUXILIO LEI 0410100 0200502757 DDPDISPOSICAO-PAG S Pago Total 1 1341340 91241340
EopkSe bl Rerty O 140770 9001 4300 DAER- ESTRADAS SRF 34632 - Paglo empreteiras 0410100 0200502797 DDPDISPOSICAO-PAG S Pago Total 1 388158175 368158175
O 140771 9001 4330  DAER-ESTRADAS SRF 34532 - Pagle empreteiras 041 0100 0200502787 DDPDISPOSICAO-PAG & Pago Total 1 112013 112013
Pagamento im 140772 8001 4330 DAER-ESTRADAS SRF 34634 - Pagamento cidrias 041 0100 0200502797 DDP/DISPOSICAO-PAG s Pago Total 3 577334 577334
Transferéncia Numerério O 140773 9001 4330 DAER-ESTRADAS SRF 34635 - Fornecedor Zgua 041 0100 0200502797 DDP/DISPOSICAQ-PAG s Pago Total 3 3.584,20 358420
Autorizaco de Débilo 0 140774 8001 4330 DAER-ESTRADAS SRF 34636 - Fornecedor energia 041 0100 0200502797 DDR/DISPOSICAO-PAG s Pago Total 3 6210,10 6210,10
D'geaf:'ﬁgwﬂ‘ O 140775 9001 4330 DAER-ESTRADAS SRF 34637 - Fornecador combust 041 0100 0200502797 DDP/DISPOSICAQ-PAG s Pago Total 3 20.155,.24 2015524
Bloqueio Administrative (28716 140776 8001 4330 DAER-ESTRADAS SRF 34536 - Fomecedor ce asfa 041 0100 0200502797 DDPDISPOSICAO-PAG & Pago Total 2 37.850,00 37.950,00
Mandade Judicial (_J28717 140777 s001 4330 DAER - ESTRADAS SRF 34639 - Fornecedores diver 041 0100 0200502797 DDP/DISPOSICAO-PAG s Pago Total T 10.970,80 10.970 80
Bloqueio Judicial : 140778 8001 4330 DAER - ESTRADAS SRF 34640 - Fornecedor franspo 041 0100 0200502797 DDR/DISPOSICAO-PAG s Pago Total 1 623,69 623,69
D _ 140779 8001 4330 DAER - ESTRADAS SRF 34641 - Fornecedor servico 041 0100 0200502797 DDP/DISPOSICAO-PAG s Pago Total 2 1.880,00 1.880,00
140760 9001 4330 DAER-ESTRADAS SRF 34542 - Fomecedor tslefon 0410100 0200502787 DDPDISPOSICAO-PAG € Pago Total 1 655,56 655,56
Rﬁ.SU"ID Fona 140758 8001 3224 PRECATORIOS / RPVs Suprimento BB Precatorios TRT 001 0100 0200502797 DDP/DISPOSICAO-PAG N Remetido 1 28.966,92 28.966,92
Créata Foia 140757 8001 3143  DIVERSOS Suprimenta Recurso 1168 0410100 0200502787 DDPDISPOSICAO-PAG € Remefido 1 542749333 542718333
OrDeycvas) 140756 1185 3144 DIVERSOS Suprimento Recurso 1185 001 3798 707007 FEB N Remetido 1 81.388,09 81398 09
SecTeo il 140759 9001 7061  TRANSF NUM. INTRAGOV. Suprimento Tesouraria 19 020 0410100 0200502797 DDPDISPOSICAQ-PAG S Remetido 1 1652093786  16.520.937.36
A&“;;l’ﬁ:?““e"'“ v [T)28547 140471 9001 3117  ADM INDIRETA EEESIST'DF”LM PESSOAL- 041 0100 0200502797 DDPDISPOSICAO-PAG S Remetido 1 56621,03 56.621,03
oerrErem v ( 140481 9001 3117  ADM INDIRETA E;ggli';mm PESSOAL- 0410100 0200502797 DDPDISPOSICAO-PAG S Remetido 6 375033739  3759.33739
Afmz%’éhamm V| Total 4081 7135743687  69.496.79176
Web Service 52 - [ Exibir Paginas |
Setor Goveramental = "00000019"; Tesouraria = "005"; Data Inicial = "06/1012023"; Data Final = "06/10/2023"; Visio = "Pagamento’; Opgio Totalizagio = "Nao"; Campo Totalizagdo Superior = "Recurso Programagéo’; Ur
inhas :
06/10/2023 11:13:57
Topo

mwoomnos_J}
Fonte: FPE (2023)

E importante também considerar que o artefato entra em operacdo nos
seguintes horarios: 05:00, 13:00 e 15:40. E que os arquivos sao remetidos aos bancos
nos seguintes horérios: 08:15, 11:40, 13:10, 14:40 e 16:35.

3.3 Esquema de entradas e saidas para auxiliar a descricdo do artefato

Ha que se considerar que o artefato € um processador automatico de
pagamentos e que, portanto, as entradas com que opera sao liquidacoes e notas
financeiras que constam no “Contas a Pagar”, vencidas ou na data de vencimento.
Entdo no dia do pagamento, havendo obrigacdes na data de vencimento ou vencidas
no Contas a Pagar, serdo pagas, desde que parametrizadas para pagamento

automatico.
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De outro modo, uma vez que tal processador automéatico de pagamentos opera,
estas liquidagdes e notas financeiras saem do Contas a Pagar e passam a constar na
aba Pagamentos, que vai exibir a relacdo de saida do artefato. Mas esta néo € a Unica
saida esperada. Outra e mais importante saida é o arquivo de pagamentos que vai
ser enviado a(s) instituicdo(bes) bancaria(s), onde os pagamentos vao ser
efetivamente processados. Pode-se dizer, portanto que o FPE € apenas uma interface
local de comando dos pagamentos, que sao efetuados na prépria instituicdo bancaria
em que chega o arquivo remetido. Outras fun¢gbes, como o registro contabil dos
pagamentos efetuados, embora seja uma das caracteristicas do FPE, ndo € objeto do

nosso estudo.
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4. Anédlise da Intervencéo

Embora o escopo inicial desta pesquisa fosse o desenvolvimento de melhoria no
FPE voltada para a automacao do pagamento dos fornecedores; imaginando que,
possivelmente, este pagamento de fornecedores ainda ndo estava completamente
automatizado, mas sim majoritariamente automatizado; imaginando também que esta
pesquisa pudesse contribuir para uma maior automacao nos pagamentos, ndo so6 de
fornecedores, mas de outras despesas em nossas tesourarias; pudemos, ao final,

concluir o que segue:

No decorrer das entrevistas pudemos perceber que a solugcdo desenvolvida se
prestou também para outras despesas, que ndo somente de fornecedores. Que a
ferramenta, portanto, serve para quaisquer das despesas das tesourarias do Estado
do RS e, se ndo séo todos os pagamentos das Tesourarias operadas pelo Tesouro
do Estado do RS que s&do automatizados, isto se da por outros motivos que nao
atinentes a esta solucao, que é completa e abrangente, atingindo ndo s6 o pagamento

dos fornecedores, mas todos os demais.

Para obter tal conclusdo, utilizamos como parametros as seguintes

guestdes/consideracdes:

1) O pagamento de fornecedores esta completamente automatizado? Sim ou
N&o. Se sim: solugéo completa e 100% efetiva. Se ndo: questdo 2. Resposta
obtida: Nao.

2) Se ndo estd completamente automatizado, € por motivo inerente ao
desenvolvimento da ferramenta? Se sim, solucdo incompleta e ndo 100%
efetiva. Se ndo: consideracéo 3. Resposta obtida: Nao.

3) Conclui-se, portanto que o fato de os pagamentos ndo estarem completamente
automatizados ndo se da por motivo inerente ao desenvolvimento da
ferramenta e que, deste modo, a solucdo € completa e 100% efetiva; resta
analisar os motivos da ndo automatizacao para efetuar trabalhos e estudos em

outras frentes que nado a ferramenta em si.

ApOs a realizacao destas perguntas, com base nestes parametros, chegamos a
conclusdo de que a ferramenta € completa e 100% efetiva e inclusive utilizavel para

guaisquer tipos de pagamentos, ndo somente o de fornecedores. E que a automacgao
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completa dos pagamentos depende de outras causas a enfrentar que néo o artefato

em Si.

Sob outra perspectiva de analise, esta intervencdo, ou melhoria, do ponto de vista
da tradicional e conhecida classificacio na area da Inovacdo em
digitizagéo/digitalizagéo/transformacao digital, se enquadra, no nosso entender, na
area da digitalizacdo, pois ndo se trata somente de mera adaptacdo de um meio
mecanico de pagamentos para um digital, mas possui uma abrangéncia e um alcance
maiores. Ha que se considerar, inclusive, que a etapa anterior e mais simplificada da
digitizacéo ja havia sido implementada em outro momento, tendo em vista que o FPE
ja estava consolidado como um meio eletrbnico de pagamentos, com envio de
arquivos para os bancos no intuito de perfazer o pagamento das obrigacoes.
Conforme a licdo de Bloomberg, “a digitizagcao refere-se essencialmente a pegar
informacdes analdgicas e codifica-las em zeros e uns para que os computadores

possam armazenar, processar e transmitir tais informagoes”®.

Essa digitizagdo anterior, contudo, era insuficiente sob diversos aspectos pois,
apesar de ter transformado os pagamentos em eletronicos/digitais, ainda mantinham
0S pagamentos sujeitos aos naturais erros decorrentes da acdo humana, ou seja,
eram pagamentos manuais. Além disso, estes pagamentos, para serem executados,
em funcdo do volume de recursos e numero de operacbes, eram demorados e,
portanto, exigiam um numero de pessoas maior para serem executados. E, por fim,
também pela necessidade de intervencdo humana, se tornavam mais sujeitos a

fraudes e malversacoes.

Desta forma houve essa segunda fase, a automacéo, que agora chamamos de
processo de “digitalizacao”, afinal, segundo o glossario Gartner: “a digitalizagédo é a
utilizacdo de tecnologias digitais para mudar um modelo de negdcio e proporcionar

novas receitas e oportunidades de producao de valor”®

Em nosso entendimento, portanto, a readequacao dos servidores da SEPROP de
operadores de pagamento para efetivamente auditores de pagamento caracteriza

uma mudanc¢a no modelo de negdcio.

> BLOOMBERG, 2018
® https://www.gartner.com/en/information-technology/glossary/digitization
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Nosso objetivo era também tentar mapear o porqué de nem todos 0s pagamentos
de fornecedores estarem automatizados. Se isso se devia a alguma limitacdo da
ferramenta, restando alguma sugestdo a ser efetuada para a SEPROP e para a
PROCERGS no intuito de colaborar com a questdo. Entretanto acabamos por nos
deparar com a realidade de a ferramenta ser completa e robusta, e termos outras
guestBes envolvidas com os casos de ndo automacédo, e que resolvemos, portanto,
evidenciar neste trabalho. Mas, para néo extrapolar nosso escopo inicial, deixaremos

para as Considerac¢des finais, ensejando qui¢a, outros trabalhos tedéricos ou praticos.
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5. Considerac¢des Finais

A pesquisa se mostrou muito Gtil ao evidenciar que o aperfeicoamento realizado
no sistema FPE era abrangente e robusto. Houve, sendo uma completa automacao
dos pagamentos dos fornecedores (e demais pagamentos) o desenvolvimento de uma
solugdo completa para tal automagéo, que se enquadra, do ponto de vista da teoria
da Inovacdo, em uma perfeita digitalizacdo, fazendo surgir um novo modelo de

nego6cio quando o assunto € o pagamento das despesas publicas no Estado do RS.

Sao inegaveis os méritos da DPROF/SEPROP e da PROCERGS em desenvolver
tal solucéo, que veio a proporcionar automagao dos pagamentos e, portanto, agilidade
e seguranga no pagamento de expressivos valores financeiros e grande numero de

operagoes.

A despeito deste desenvolvimento podemos apontar que ainda ha a necessidade
pontual de pagamentos manuais. No que diz respeito aos fornecedores, ha
determinados casos em que a liberacdo dos pagamentos se da por decisdo da
administracdo. Entdo se fazem pendentes os pagamentos, que apos liberados, sédo
efetuados. Esta questdo de decisdo da administragdo atinge ndo sé determinados

fornecedores, mas outros tipos de despesas.

Em relacdo a outros tipos de pagamentos, temos a considerar um conhecido
problema que é o dos codigos de barras em notas financeiras. Embora tenhamos a
solucédo completa para a automacao dos pagamentos, o citado problema envolve fase
anterior da despesa, que ocorre na CAGE. Este problema esta em vias de solucéo,
através de desenvolvimento de software. Uma vez solucionado, ensejara mais um

grupo de despesas a ser pagas automaticamente.

Outra guestédo que também enseja pagamentos manuais é a da disponibilidade de
caixas em contas correntes de recursos vinculados. Nao se faz o pagamento destas

despesas sem verba especifica. Entdo para estes casos ndo se automatiza.

Apesar de se tratar, como dissemos, de uma ferramenta robusta e completa, ja se
vislumbraram algumas limitagbes e aperfeicoamentos possiveis, cujo

desenvolvimento ja esta sendo mapeado para desenvolvimento no chamado FPE II.
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Uma destas limitagBes € a replicacdo de parametros de automacao de pagamento
para outros recursos financeiros. Conforme ja explanado na secéo 3 deste trabalho,
toda a efetiva automacéo de cada tipo de pagamento requer parametrizagdo em uma
aba especifica (figura 9, na pag. 9), e esta parametrizacao individual de cada tipo de
despesa é trabalhosa. Cada vez que um novo recurso financeiro é criado, ha que
parametrizar novamente todas as despesas para 0 novo recurso. Entdo poder replicar
automaticamente uma parametrizagdo para um novo recurso seria um ganho
consideravel para a ferramenta. Esta replicacdo automatica, portanto, € um dos

projetos de melhoria aventados para o FPE I

Por fim gostariamos de considerar que os beneficios da implantacdo da ferramenta
S0 expressivos para o interesse publico num sentido amplo, pois atendem a todos os
interesses sociais expressos nos principios gerais da administracdo publica, quais
sejam: os da legalidade, da impessoalidade, da moralidade, da eficiéncia e da
economicidade. O resultado foi 0 ganho de precisdo na execu¢ao dos pagamentos.
Ganho de tempo, dos responsaveis pelos pagamentos. Reduc¢édo de 100% dos erros
humanos; e, por fim, liberar pessoal qualificado para a auditoria e projetos de outras

melhorias.
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