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Resumo

A gestdo publica permanece como uma tarefa de extrema relevancia na
sociedade atual, as escolhas feitas pelos gestores governamentais impactam
diretamente a vida dos cidadaos e o desenvolvimento da humanidade como um todo.
Em paralelo, no inicio do século XXI, o mundo se transformou, a quarta revolucéo
industrial disseminou 0 uso extensivo da internet, a instantaneidade e conectividade
da vida e a producao massiva de dados. Nao demorou para que empresas e governos
compreendessem o valor da informacéo e a gestédo de dados ganhou protagonismo.

Nesse contexto, este artigo trata dos impactos da tomada de decisdes
orientada a dados no ambito da gestdo publica. Este trabalho analisa os impactos de
um caso pratico em uma unidade autarquica estadual que implementou uma
modernizacdo da sua forma de gerir e tomar decisdes orientada a dados. O caso
apresentado utiliza uma ferramenta de machine learning para precificacdo de
medicamentos e dietas. O trabalho realizado oferece uma analise detalhada dos
resultados e da economia financeira substancial gerada pela autarquia com sua nova
forma de gerir e precificar produtos. Evidenciam-se, assim, beneficios concretos da
implementacéo da gestdo de dados na administracédo publica. Ademais, destaca-se o
potencial que a consolidacdo da cultura de dados pode gerar em valor para a
sociedade com melhorias dos servicos e das politicas publicas.

Palavras-chave (até 5): Gestdo e Cultura de dados, Data-Driven Decisions,
Knowledge Discovery in Database, Administracéo Publica.
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1. Introducéao

Nos ultimos anos, a gestdo de dados tem se tornado um componente vital na
administracdo publica em todo o mundo. A medida que a sociedade se torna cada vez
mais digital, os governos estdo enfrentando a necessidade premente de coletar,
armazenar, processar e analisar dados em uma escala sem precedentes. Analisar
dados e tomar decisdes baseadas em evidéncias sdo competéncias fundamentais
para 0 gestor publico do futuro. Solu¢bes desenvolvidas com base em dados
colaboram para a construcdo de politicas publicas mais assertivas, melhoram a
eficiéncia da gestédo e ajudam a otimizar e economizar os recursos publicos. (Silva,
2022)

Essa “revolugdo dos dados” deu origem a novos conceitos como "gestédo
orientada a dados” e “Knowledge-discovery in databases (KDD)”, que, no contexto do
setor publico, engloba todo o trabalho de coleta, transformacéo, disponibilizacédo e
andlises de informacfes para producdo de conhecimento e tomada de decisdes. A
capacidade de gerenciar dados de maneira estratégica tornou-se um dos pilares da
administracdo publica moderna. O uso efetivo desses novos conceitos pode contribuir
para o aumento da transparéncia e accountability da administracdo publica, melhorar
a eficiéncia operacional e permitir uma tomada de decisfes baseada em evidéncias.
(Matheus et al, 2020)

Este € um campo de estudo em constante evolucdo e, ao passo que
avancamos em direcdo a uma sociedade mais orientada por dados, compreender o
papel fundamental e os impactos da cultura e tomada de decisdo orientada a dados
torna-se cada vez mais relevante e crucial para o sucesso das politicas publicas e da
administragdo governamental como um todo. Ainda de acordo com Matheus et al.
(2020) uma gestdao baseada em dados tem como resultado mais democracia,
transparéncia , responsabilizagéo, colaboragéo, engajamento e confianga no governo.

As instituicbes governamentais, enfrentam, no entanto, inGmeros problemas na
gestdo de dados, seja devido a deficiéncias de seus sistemas antigos e engessados,
seja por vulnerabilidades causadas por fraudes e ataques cibernéticos (CLOUDERA,
2022). A administracao publica, mesmo que possua barreiras de transformacéo e uma
curva de maturacdo mais longa de gestédo, ndo pode fugir de um futuro inegociavel.
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1.1 - Problema

A transformacéao digital e a modernizacéo da gestao publica orientada a dados
possuem barreiras significativas, comparando-se com outros setores. Mesmo assim,
sua importancia é evidente, pois ajuda a tomar decisdes informadas e assertivas. Isso
é fundamental em um ambiente cada vez mais complexo e dindmico, onde 0s gestores
precisam ser capazes de se adaptar rapidamente as mudancas do mundo. Os insights
gerados sdo valiosos e podem ser usados para orientar escolhas estratégicas em
todos os niveis da do setor publico, desde a alta administracdo e definicdo de politicas
publicas até a linha de frente operacional.

No entanto, como compreender os impactos de transformagéo de uma gestao
orientada a dados? A partir da analise de uma autarquia estadual que esta em pleno
processo de modernizacdo da sua forma de gerir, € possivel avaliar os impactos
financeiros efetivos de uma gestdo baseada em dados? E fundamental compreender
a viabilidade financeira dessa nova cultura de gestdo na administracdo publica para
sua efetiva disseminacéo e consolidacéo.

1.2 - Objetivo

O objetivo deste trabalho é entender os impactos da tomada de decisdes
orientada a dados no ambito da gestdo publica. Este estudo analisa os impactos de
um caso pratico em uma unidade autarquica estadual que implementou uma
modernizacdo da sua forma de gerir e tomar decisdes orientada a dados. O caso
apresentado aqui utiliza uma ferramenta de machine learning para precificacdo de
medicamentos e dietas.

1.3 - Justificativa

O servico publico tem por objetivo intrinseco a prestacdo de atividades a
sociedade, com o passar do tempo e com o0 avanco das tecnologias, as necessidades
dos cidaddos mudam e isso gera uma reducdo na satisfacdo do cidaddo com a
prestacao dos servicos (REZENDE; RIBEIRO, 2018).

A administracdo publica também deve se adaptar nesse contexto

Dados sdo importantes fontes de informacé&o que possibilitam andlises, estudos
e até o desenvolvimento de politicas publicas baseadas em evidéncias que podem
garantir um melhor acesso da populagéo a seus direitos. No entanto, a cultura de
dados no setor publico vai além do simples acesso aos dados, é preciso saber utiliza-
los. (Carazza, 2021)

A gestao orientada a dados é uma abordagem que tem se tornado cada vez
mais popular. Trata-se de uma mentalidade que valoriza a utilizagdo de dados e
informacgdes em todos 0s processos de gestdo, desde a tomada de decisdes até o
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desenvolvimento de estratégias de prestacao de servi¢os publicos e politicas publicas,
quando aplicadas no setor publico.

A implementacdo de uma gestdo orientada a dados pode trazer inUmeros
beneficios para o setor publico, como a identificacdo de novas oportunidades de
melhoria nos servicos prestados, a reducdo de custos operacionais, 0 aumento da
eficiéncia na execucao das tarefas e a melhoria da experiéncia do cidadao (OCDE,
2019).

Como a OCDE (2023) destaca, 0os governos reconhecem cada vez mais nao
sé o poder e os potenciais, mas também os desafios da gestdo e uso de dados,
portanto & imprescindivel a implementacdo de um modelo de governanca de dados
que permita que as instituicbes gerenciarem de maneira ética e gerarem valor publico
com sua utilizacéo.

Apresenta-se abaixo uma proposta de framework para um setor publico
orientado a dados e os seus beneficios, que resume os elementos necessarios para
uma administracdo publica orientada a dados.

Fig 1 - Framework para um Setor Publico Orientado a Dados
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Fonte: OECD (2019), The Path to Becoming a Data-Driven Public Sector,
https://doi.org/10.1787/059814a7-en.

A Nova Lei de Licitagoes e Contratos (NLLC) no Brasil marcou um importante
avancgo no contexto das compras publicas ao introduzir elementos que fomentam a
modernizacdo e a eficiéncia nos processos de aquisicdo do setor publico. Uma das
mudancas significativas foi o espaco aberto para métodos inovadores, como o uso da
precificacdo baseada em notas fiscais eletrénicas nas compras publicas. Esse método
se apoia na utilizagéo de algoritmos e inteligéncia artificial para definir precos de forma
dindmica e precisa, utilizando a vasta base de dados das notas fiscais eletrénicas
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disponiveis. Ao incorporar essa abordagem na NLLC, abre-se um caminho para uma
gestdo mais eficaz dos recursos publicos, permitindo uma precificacdo mais justa e
alinhada com a realidade do mercado, além de promover a transparéncia e a agilidade
nos processos de compra, impulsionando a modernizagéo das praticas de aquisicdes
governamentais no pais. (BRASIL, 2021).

O planejamento através de dados é pautado em cima de evidéncias, ou seja, a
gente deixa de ter diagndsticos muito amplos, que acabam aceitando qualquer agéo.
Por exemplo, é facil um politico dizer que ira melhorar a educacéo porque € algo super
generalista. Quando se trabalha com evidéncias, as politicas publicas passam a exigir
niveis mais especificos, assim, melhorar a educacao passa a ter um significado mais
especifico, como aumentar o numero de vagas em pré escola, qualificar os
professores da rede publica municipal, implantar o ensino integral, reduzir o custo
operacional do transporte escolar, desenvolver politicas para a educacao de jovens e
adultos. Com base em dados, os problemas passam a ser especificos, mensuraveis
e focalizados. (CARRER, 2017)

Visando a necessidade de adaptacdo do setor publico a novos tempos e
tecnologias, a busca por orientar e melhorar a gestdo publica através da gestdo de
dados, o presente trabalho se faz necessério.
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2. Método de Pesquisa

2.1.- Revisédo Bibliografica

A revisao bibliografica € a primeira etapa dentro da metodologia de pesquisa
adotada neste trabalho. A revisdo € um método essencial para compreender a
evolucao e as perspectivas da gestao publica orientada a dados. Por meio da anélise
de diversas fontes, como artigos cientificos, livros e relatérios, esse método permite
identificar lacunas, tendéncias e abordagens na aplicacao de dados na administracao
publica. Ao examinar estudos prévios e analises especializadas, € possivel entender
os desafios enfrentados na implementacdo de politicas baseadas em dados, assim
como as melhores praticas e inovac¢des no setor. Essa abordagem fornece uma visao
abrangente das estratégias, ferramentas e impactos da gestdo publica orientada a
dados, contribuindo para o0 avanco tedrico e pratico nesse campo promissor. A revisao
bibliografica também permitiu abordar referéncias e conceitos importantes para a
execucao deste trabalho.

2.2.- Documentacdo e Analise do Caso Concreto

Na segunda etapa desse método de pesquisa, a atencdo se volta para a
documentacdo e analise de um caso especifico, focado na substituicdo dos precos
tradicionais de reembolso de medicamentos a prestadores de servico de saude por
uma metodologia baseada em algoritmos de inteligéncia artificial, apoiada em uma
base de dados de notas fiscais eletrdnicas. Esta abordagem singular, ao empregar a
tecnologia para definir precos de forma mais precisa e dinamica, exige um exame
minucioso dos processos envolvidos na implementacdo dessa mudanca. A
documentacéo detalhada deste caso concreto permitird a analise das etapas, desafios
enfrentados, beneficios obtidos e eventuais impactos na eficiéncia e custos dos
servicos reembolsados de saude. Essa investigacdo oferece uma oportunidade
valiosa para compreender a aplicacéo pratica e os resultados tangiveis da utilizacéo
de algoritmos de inteligéncia artificial na gestao de precos na area da saude.

2.3.- Anélise Econdmico-Financeira dos Resultados

Na terceira e Ultima etapa desse método de pesquisa, concentra-se na analise
do impacto financeiro decorrente do caso documentado. Esta fase crucial envolve uma
avaliacao detalhada dos resultados financeiros obtidos com a substituicdo dos pre¢os
de reembolso de medicamentos por hova metodologia de precificacdo. A analise do
impacto financeiro considera apenas os ganhos econémicos diretos, como reducao
de custos operacionais ou aumento de eficiéncia no processo de reembolso.
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Essa etapa é fundamental para compreender a viabilidade econémica e as
implicacdes financeiras de implementar uma gestdo orientada por dados e uma
abordagem inovadora na precificacdo de medicamentos no contexto dos servicos de
saude, oferecendo insights valiosos para decisdes futuras e consolidacdo de politicas
publicas nesse campo.

Figura 2 — Metodologias de Avaliacdo de Impacto
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Fonte: Brasil. Ministério da Economia. Guia para Elaboracéo de Anélise de Impacto
Regulatério https://www.gov.br/economia/pt-
br/assuntos/noticias/2021/abril/arquivo/af_min_guia_tecnico_plano_plurianual_alta.pdf

Com base no guia elaborado pelo Ministério da Economia para a avaliacéo de
impacto regulatério, a escolha estratégica recaiu sobre a metodologia de analise de
custo, priorizando a investigacdo detalhada dos custos variaveis associados aos
medicamentos.
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3. Referencial Teérico

Esta secéo disserta sobre conceitos que sao importantes para a compreensao
de uma gestéo orientada a dados e as motivagdes para sua implementacao. Portanto,
serdo abordadas as definicbes de knowledge discovery in databases, data-driven
decisions, cultura de dados e a importancia desses conceitos na gestéo publica.

O ciclo do valor do dado publico € uma estrutura crucial na gestéo orientada a
dados, representando a jornada desde a coleta até a transformacao de dados publicos
em valor tangivel para a sociedade. Comecando com a coleta e organizacdo dos
dados, passa-se pela etapa de processamento e andlise, onde informacdes valiosas
sao extraidas e interpretadas. A proxima fase envolve a aplicacdo desses insights na
tomada de decisdo e na formulacdo de politicas mais informadas e eficazes.
Finalmente, ha o retorno desse valor para a sociedade, seja por meio de servicos mais
eficientes, transparéncia aprimorada ou desenvolvimento de solugdes inovadoras que
atendam as necessidades publicas. A geracdo de valor publico com a gestéao
orientada a dados reside na capacidade de utilizar essas informagbes para
impulsionar melhorias concretas na qualidade de vida dos cidaddos, promovendo um
ciclo virtuoso de beneficios que ampliam o impacto positivo dos dados
governamentais (OCDE, 2023)

No entanto, qualquer processo de modernizagéo apresenta desafios e barreiras
significativas. Para implementar com sucesso uma gestdo orientada deve-se investir
ndo s6 em ferramentas e tecnologias adequadas, mas também no treinamento e
capacitacao de seus colaboradores.

A seguir, serdo abordadas algumas definicbes de conceitos e técnicas
utilizados na nova forma de gerir e tomar decisdes pela autarquia que sera analisada.

3.1.- KDD (Knowledge Discovery in Databases)

Segundo Fayyad, Piatetsky-Shapiro e Smyth (1996), a frase “knowledge
discovery in databases” foi criada no primeiro workshop de KDD, em 1989, por
Piatetsky-Shapiro. O Knowledge Discovery in Databases (KDD) é um processo
complexo e sistematico de descoberta e extracdo de conhecimento significativo a
partir de grandes conjuntos de dados. Essa abordagem abrange uma série de etapas
inter-relacionadas, desde a selecdo e pré-processamento dos dados até a
interpretacdo dos padrBes descobertos. O KDD utiliza técnicas de mineracdo de
dados, inteligéncia artificial e estatistica para identificar informacdes valiosas,
padrbes, tendéncias ou relacdes anteriormente desconhecidas nos dados.
Compreende ndo apenas a extragcdo de padrdes, mas também a validacdo e
interpretacdo desses resultados, permitindo a transformacdo de dados brutos em
insights acionaveis, fundamentais para tomadas de decisdo em diferentes campos,
desde a ciéncia e a medicina até os negocios e a administragéo publica.
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3.2.- CRIPS-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining)

O CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining) é um modelo
metodoldgico amplamente utilizado para guiar e estruturar o processo de mineragao
de dados. Este método consiste em seis fases inter-relacionadas: entendimento do
negécio, entendimento dos dados, preparacado dos dados, modelagem, avaliagdo e
implantacdo. Cada fase aborda uma etapa especifica do ciclo de vida da mineragéao
de dados, desde a compreensao dos requisitos e objetivos do projeto até a aplicacéo
pratica dos modelos gerados. O CRISP-DM oferece uma estrutura flexivel e iterativa,
permitindo que os profissionais de dados ajustem e refinem suas abordagens a
medida que avancam no processo, visando ndo apenas a obtencdo de insights
valiosos, mas também a implementacdo eficaz dos resultados para beneficiar as
organizaces em diversos setores.

Em situacBes de andlise de dados exclusivamente, o CRISP-DM pode ser
adaptado para um modelo simplificado, mantendo sua estrutura metodoldgica
fundamental. O processo pode comecar com a fase de entendimento dos dados, onde
se busca compreender a natureza, a qualidade e a relevancia dos conjuntos de dados
disponiveis. Em seguida, passa-se para a etapa de preparacao dos dados, focada na
limpeza, transformacao e organizacdo dos dados para analise. A fase subsequente
envolve a modelagem, onde séo aplicadas técnicas analiticas para extrair padrdes,
insights ou relaces nos dados. A avaliacdo vem em seguida, onde os resultados sao
revisados, verificados e refinados, considerando a precisdo e a relevancia dos insights
obtidos. Embora adaptado para andlises especificas, esse modelo simplificado do
CRISP-DM mantém uma abordagem estruturada e iterativa, visando extrair valor e
conhecimento significativo dos dados analisados.

3.3.- Data-Driven Decisions (Decisdes Orientadas a Dados)

A DDD é uma pratica essencial para qualquer gestéo publica ou privada. Essa
abordagem técnica consiste na coleta, processamento e interpretacdo de dados para
identificar tendéncias, oportunidades e ameacas em um ambiente institucional,
podendo ser aplicada em diversas areas, desde a gestao financeira até a tomada de
decisOes estratégicas.

No entanto, apesar dos beneficios, muitas organiza¢gdes enfrentam dificuldades
na implementacdo de uma cultura orientada a dados, pois de acordo com Barbieri
(2019), uma das principais barreiras para o uso da DDD ¢ a falta de compreenséao da
importancia dos dados pela empresa como um todo.
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Portanto sua consolidacéo esta muito ligada a um outro conceito, a cultura de
dados. Desde gestores a funcionarios, muitos ndo entendem como os dados podem
ser utilizados para melhorar os processos de negécios e a tomada de decisdes. Além
disso, existe a falta de habilidades técnicas para coletar, processar e interpretar os
dados.

Outro desafio para a DDD é a qualidade dos dados disponiveis. Muitas vezes,
as informacdes coletadas séo imprecisas, incompletas ou inconsistentes, o que pode
comprometer a analise e a tomada de decisoes.

Para superar essas barreiras, € necessario investir em treinamentos e
capacitacdes para que a equipe compreenda a importancia dos dados e adquira as
habilidades necessarias para coletar, processar e interpretar as informacoes. Além
disso, é fundamental investir em tecnologias e ferramentas que possam auxiliar na
coleta e analise dos dados, bem como implementar praticas de governanca de dados
gue garantam a qualidade e confiabilidade das informacdes.

3.4.- Banco de Dados

Em outras palavras, bancos de dados sé&o conjuntos de informacdes inter-
relacionadas sobre determinado assunto, armazenados de modo a permitir o acesso
organizado por parte dos usuarios. Segundo a definicdo de Elmasri e Navathe (2011),
“‘um banco de dados representa algum aspecto do mundo real, as vezes chamado de
minimundo ou de universo de discurso (UoD — Universe of Discourse).”

Os bancos de dados tém como objetivo proporcionar agilidade, uniformidade e
seguranca em todas as suas fases. Ao juntar-se o conhecimento pré-existente a
velocidade de processamento e a capacidade de armazenamento de informacdes
proporcionadas pela informatica, é possivel criar modelos interessantes para o
usuario: faceis de usar, com rapida consulta e resposta, e baixo custo de manutencéo.

Existem dois tipos de bancos de dados, os relacionais e os ndo relacionais. Os
relacionais tém caracteristica tabelas organizadas e facil integracdo entre linhas e
colunas, informacgdes tabuladas e com alta confiabilidade. J& os néo relacionais, sdo
geralmente utilizados quando se tem informacdes contidas em imagens, esse tipo de
banco necessita de alta performance.

Diversas informacfes podem ser mantidas em bancos de dados, desde
cadastro de funcionarios até dados de contas de banco, o que impulsiona a uma l6gica
de seguranca da informacéo. Devido aos avancos tecnoldgicos, os bancos de dados
estdo sendo migrados de fisicos para virtuais, 0s principais exemplos de bancos online
sao: Amazon Neptune, Azure (ORACLE, 2022).

3.5.- Data Warehouse (DW)

De acordo com Inmon (1997), “um Data Warehouse € um conjunto de dados
baseado em assuntos, integrado, ndo volatil e variavel em relacdo ao tempo, de apoio
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as decisbes gerenciais”. Para Kimball (1998), Data Warehouse é “uma coépia dos
dados transacionais estruturados para relatérios e analise”. Isto €, DW armazena os
dados operacionais da empresa, gerados pelas aplicacdes do negdcio, integrados e
transformados de forma que possamos extrair informagdes integradas e consolidadas
sobre 0 negdcio e seus processos.

Um Data Warehouse, em suma, € um processo de juncao de dados oriundos
de diferentes fontes dentro de uma instituicio em um repositorio Unico que a partir
dele os usuarios podem executar, gerar relatérios e fazer analises. E importante
ressaltar que o DW € a estrutura na qual as ferramentas de processamento analitico
utilizam, e nao tais ferramentas em Si.

3.6.- Cultura de Dados

Nos ultimos anos, a cultura orientada por dados tem se tornado cada vez mais
presente, e isso ndo deve mudar no futuro. Na verdade, espera-se que essa cultura
se torne ainda mais importante, com o avanc¢o de tecnologias de coleta e analise de
dados. Uma das principais tendéncias para o futuro é o aumento do uso de inteligéncia
artificial e aprendizado de maquina.

Essas tecnologias permitem que as empresas identifiquem padroes e
tendéncias nos dados de forma muito mais rapida e precisa do que os seres humanos
poderiam fazer. Isso significa que elas serdo capazes de tomar decisdes mais
informadas e, consequentemente, terdo melhores resultados. Podemos também citar
a expansdo do uso de dados nao estruturados, como imagens e videos. Com o
desenvolvimento de tecnologias de reconhecimento de imagem e voz, as instituicbes
poderdo analisar esses dados de novas formas e obter insights valiosos.

Além disso, espera-se que a cultura orientada por dados se torne cada vez
mais acessivel a empresas e 6rgaos de todos os tamanhos, pois investimento em
tecnologias e infraestrutura tendem a decair com o tempo. No momento, 0S custos
mais elevados ainda sdo um obstaculo para as entidades estatais menores que
possuem um orcamento limitado. Entretanto, com o aumento da oferta de ferramentas
e servicos de analise de dados na nuvem, entidades menores poderdo aproveitar as
mesmas tecnologias que antes s6 estavam disponiveis para as grandes corporagdes.
No entanto, é importante lembrar que, juntamente com essas tendéncias, surgem
preocupacdes relacionadas a ética e privacidade dos dados.

E necesséario a continuidade de investimento em governanca de dados e
garantir que a coleta e o seu uso sejam realizados de forma responsavel e
transparente (Araujo, 2023). O futuro da cultura orientada por dados tende a ser ainda
mais impactante para as instituicbes governamentais e a sociedade em geral.

Segundo Barbieri (2019), além da melhoria nos processos internos das
empresas, a cultura orientada por dados também pode trazer impactos positivos para
a sociedade, como o desenvolvimento de solugdes mais eficientes e personalizadas
para problemas sociais, prevencao de fraudes e aprimoramento da seguranca publica,
por exemplo.
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4. Documentacao e Analise do caso concreto

No caso pratico descrito e analisado, objetivou-se criar um processo simples,
padréo e confiavel de extracdo de dados; abordar um processo de analise e tomada
de decisbes orientada a dados; utilizar uma solugdo de compras publicas que utiliza
uma ferramenta de machine learning para precificacdo de medicamentos e dietas; a
projecdo dos impactos que seriam causados por essa nova metodologia de
precificacdo e, por fim, a andlise dos impactos das acdes anteriores em tdpico
separado.

A autarquia em sua transformacéo de gestao usou uma adaptacédo do modelo
de CRISP-DM aplicado a um caso mais simples de andlise de dados. As etapas do
processo consistem em: entendimento do negocio e dos dados, preparacdo dos
dados, analise dos dados, modelagem, avaliagdo e monitoramento.

4.1. - Analise do Negocio e Conhecimento dos dados

A autarquia vem adotando uma série de medidas de reestruturagdo com foco no
equilibrio econémico-financeiro e na melhoria da prestacédo dos servi¢os assistenciais
aos seus usuarios. A Secretaria da Fazenda tem apoiado os esfor¢os de gestdo com
0 desenvolvimento de atividades que necessitam de informagdes especializadas.
Entre elas, esta o sistema de Preco de Referéncia de Mercado, instituido por meio da
Portaria SEFAZ 122/2014, de 27 de novembro de 2014, que estabelece parametros
de precos para aquisicfes publicas de medicamentos com base em Nota Fiscais
Eletronicas (NFe).

Foi identificado que ha um desequilibrio no sistema de reembolso de pagamentos
aos prestadores da autarquia. Por um lado, h4 um sobrepreco em medicamentos
atualizados por uma sistematica desconectada da realidade. Esses ajustes de precos
sdo publicados quinzenalmente pela revista “Guia Farmacéutico Brasindice”, uma
revista especializada, elaborada por uma empresa privada, que compila os valores
dos medicamentos que sdo comercializados no pais, exibindo o preco de fabrica (PF)
e 0 valor maximo a ser praticado para o consumidor. Tais pre¢cos ndo condizem com
os praticados no mercado. Por outro lado, ha defasagem em tabelas de taxas e diarias
gue nado sdo reajustados e tiveram seus precos congelados por anos. Aléem disso a
politica de ressarcimento esta em desconformidade com a legislagéo vigente.
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Figura 3 - Legislac6es ndo respeitadas pela metodologia atual de precificagdo

A Lei Federal 5.991/73 estabelece as regras para a comercializacdo de
medicamentos e insumos para a saude, definindo os hospitais como
“Dispensarios de Medicamentos” (Art. 4°, Inciso XIV).

Apds muita polémica ao longo dos anos, a Cadmara de Regulagao do
Mercado de Medicamentos - CMED/ANVISA emitiu a Orientacdo
Interpretativa N° 5/2009, onde reafirma os conceitos da lei explicitando:

“O reembolsc deve ser compreendido como a devolugdo do valor
desembolsado. Receber uma quantia maior do que a desembolsada
significa revenda e ndo reembolso.”

Fonte: elaboragéo prépria.

Diante disso, a atual gestdo da autarquia demandou que a secretaria da Fazenda
a apoiasse na elaboracdo da Tabela Propria de Medicamentos, visando a precificacao
dos medicamentos com a adocdo de valores maximos a serem adotados pela
instituicdo, compativeis com os valores praticados pelo mercado, para remuneracao
aos prestadores.

Além disso, como parte do processo negocial junto aos prestadores, que seriam
impactados pelos novos precos de reembolso dos diferentes tipos de despesa,
também houve demanda para avaliacdo dos impactos financeiros decorrentes das
alteracdes a serem promovidas pelo Instituto. A andlise tinha como foco a preservacao
do equilibrio da rede de assisténcia hospitalar, sem deixar de atender, logicamente, a
reducado de custo e ao equilibrio econémico da prépria autarquia.

4.2.- Preparacéo dos dados

O processo de preparacdo dos dados geralmente se baseia no processo de
“‘extract, transform and load” (ETL - extracdo transformacao e carga), para agregar
dados estruturados e néo estruturados, que podem vir de varias fontes. E nessa etapa
gue os dados sao coletados de diversas fontes, transformados e remodelados, se
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preciso. Em seguida, sdo armazenados em um local central, para que 0s usuarios por
meio de aplicativos possam facilmente analisa-los e consulta-los como um conjunto
de dados abrangente.

E nessa etapa também que os dados se comunicardo ou se complementarao,
de fato, através de relacionamentos e modelagem relacionais. A partir desse trabalho
preparatério, pode-se ampliar a visdo sobre os dados em sua posse, sobre o que pode
ser extraido de conhecimento deles, mostrar possiveis visées ou iniciar o processo de
responder as perguntas e os problemas de negdcio identificados.

No caso analisado, a coleta dos dados foi realizada de forma manual,
acessando o sistema transacional SMH da instituicdo autarquica. Realiza-se uma
consulta de extragao de dados no préprio sistema, essa consulta emite um “relatério
de dados” em formato padrao “.txt” e que pode ser emitida de forma continua. Utiliza-
se essa forma de arquivo devido as limitacgdes de um sistema antigo e,
consequentemente, legado, sem muitas funcionalidades. Por tal motivo, criou-se esse
processo manual e simples de extracdo de dados, para que a carga de dados seja
feita em outro software que garanta o tratamento e a disponibilidade dos dados.

Em seguida os dados foram tratados e carregados no aplicativo Qlik Sense
para disponibilizagdo online em um em um repositério Unico que a partir dele os
usuarios podem executar, gerar relatérios e fazer andlises. Entre algumas das
atividades de transformacéo e limpeza de dados realizadas, inclui-se a alteracéo de
tipo de dados, de colunas, limpeza de linhas com dados nulos ou incoerentes e a
retirada de colunas que ndo eram necessarias para a analise.

4.3. - Andlise dos Dados

A descoberta de dados, normalmente, usa automacao através de etapas de
armazenamento e transformacdo Otimas para aqueles dados, para analisar
rapidamente os dados e encontrar padrdes, e eventualmente excec¢des que fornegam
uma visao do estado atual dos negdcios. Célculos também podem ser feitos, com os
dados ja estruturados e tratados anteriormente para gerar novos insights.

Desse modo, com base nos dados coletados, € possivel concluir que a parte
mais relevante do orcamento da autarquia de Saude é referente aos reembolsos de
medicamentos a prestadores de servigos, o que corrobora que tal despesa deva ser
um foco de atencéo da autarquia.
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Figura 4 — Consumo Prestadores por Tipo de Despesa

MEDICAMENTO HONORARIO ORTESE E PROTESE
50% 17% 8%

MATERIAL
5%

DIARIA
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TAXA DESPESA
4% 2%

SERVICO
2%

Fonte: elaboracdo prépria

Ademais, com base em uma simples andlise pareto foi possivel identificar um
grupo de medicamentos com custo e uso elevados que representa grande parte do
principal grupo de despesa de reembolso da autarquia, estes medicamentos foram
precificados com prioridade seguindo a nova metodologia.

4.4. - Modelagem - metodologia de precificacdo de referéncia de mercado
através de BDs de NF-e

A metodologia de célculo de precos de referéncia de mercado (PRM) é uma
metodologia por meio da qual se infere precos de mercado para compras a partir das
transacoes registradas pela Nota Fiscal Eletrdnica - NF-e. O processo de precificacédo
é dividido em 3 etapas: identificacdo do produto, tratamento dos dados e precificacao.
Entretanto, o processo de identificacdo do produto € dividido no grupo de
medicamentos e no grupo de ndo-medicamentos.

O grupo de medicamentos apresenta um comportamento particular e
homogéneo gracas ao uso do Cadigo GTIN (cadigo de barra) e a utilizagdo dos dados
do Guia BRASINDICE de precos de medicamentos. Sendo assim, 0 processo de
identificacdo é feito a partir do cruzamento dessas duas bases de informacdes

disponiveis para gerar uma nova base a ser utilizada para as etapas posteriores.

Ja no grupo de ndo-medicamentos, a identificacdo do item pelo cédigo de barra
se mostrou ineficaz, uma vez que estes ndao possuem a mesma exigéncia de
preenchimento do campo nas NF-e. Ademais, sem uma base externa para validagao,
inviabiliza-se a identificacdo de um produto apenas pelo cédigo informado na NF-e.
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Para contornar essa barreira, foram desenvolvidas técnicas de inteligéncia
artificial focadas em processamento de linguagem natural (PLN) para a identificacéo
de transac¢des de produtos na base de NF-e apenas por meio do texto informado pelo
contribuinte no campo “descricdo” da nota. Destaca-se a parceria da Universidade
Federal do Rio Grande do Sul para atualizacdo e desenvolvimento dos algoritmos
PLN.

Quanto ao tratamento de dados, primeiro ocorre o teste de fracionamento com
0 objetivo de criar variaveis que indiquem se o preco descrito na NFe esta por unidade
de apresentacdo (“‘unidade maior”) ou por unidade de fracionamento (“unidade
menor”). Exemplo: uma caixa de comprimidos e um comprimido, respectivamente.

Na sequéncia ocorre o tratamento estatistico dos dados. O método utilizado é
a estatistica descritiva, através do calculo de medidas de posicdo e de dispersao,
acrescidos de indicadores de consisténcia. O preco de referéncia € um valor calculado
sobre a base de transacdes, devendo ser usado nas negociacdes para as aquisicdes
publicas.

Neste tipo de andlise, é fundamental que se tenha um processo
estatisticamente robusto, ou seja, pouco sensivel a valores extremos (outliers). Dentre
outras técnicas, tal robustez é obtida por meio do uso de medidas de posi¢cao pouco
afetadas por outliers. Uma das medidas usadas como PRM é a mediana: valor que
separa o conjunto de dados em duas partes, ou seja, 50% das transacdes estao
abaixo da medicina e 50% acima. No caso em especifico, foi utilizado o 3° quartil (75%
das transacdes encontram-se abaixo deste valor) como PRM. Esta adequacdo na
definicdo do PRM se deve a diversidade de porte e localizacdo geogréafica dos
compradores envolvidos no caso. Ao utilizar-se o 3° quartil, espera-se que aumente a
chance destes compradores adquirirem os medicamentos por precos dentro do limite
do PRM. Ressalta-se, no entanto, que a diferenca entre a mediana e o 3° quartil tem
se mostrado irrelevante na imensa maioria dos itens.
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4.5.- Projecao de Impactos Financeiros

Para elaborar os cenarios e os impactos da potencial utilizacdo da nova
metodologia de precificacdo, assim como o impacto do reajuste de precos das diarias
e taxas quimioterapicas pagas aos prestadores e da implementacdo de taxas
logisticas vinculadas aos medicamentos constantes na Tabela Prépria de
Medicamento, foi utilizado a seguinte metodologia descrita a abaixo.

A metodologia utiliza como base para projecao o perfil de consumo de 2019
dos prestadores cadastrados junto a autarquia. Essa escolha faz-se necessaria pois
o perfil de 2019 é referente ao Ultimo ano prévio a pandemia, que alterou de forma
relevante e temporaria (2020 e 2021) a atuacao do perfil de atendimentos hospitalares
e clinicos. Com a normalizacao gradual do cenéario pandémico no ano de 2022, ao
menos de forma presumida até 0 momento, os hospitais e clinicas retornaram ao perfil
anterior de atuagéo.

Com isso, a metodologia apresenta dois cenarios a partir do perfil de consumo
de 2019. O primeiro utilizando os valores praticados pelas tabelas de medicamentos
anteriores da autarquia, BRASINDICE 2022. O outro cenario utilizou os novos precos
de referéncia baseados na NFe, publicados recentemente pela autarquia, na Portaria
n° 22, de 26 de maio de 2022. A diferenca entre os dois cenarios representa o impacto
financeiro negativo aos prestadores e, consequentemente, economia de recursos para
a autarquia.

Para o calculo das economias, foram consideradas as novas tabelas
publicadas para medicamentos e dietas.

Por fim, para o célculo do cenario projetado foram considerados aumentos de
despesas com a implementacdo de novas taxas logisticas, além de reajustes
negociados em alguns grupos de despesa que ja se encontravam desatualizados. O
conjunto das medidas foi:

- Reajuste de 15% em materiais hospitalares;

- Implantacao da taxa de logistica de 15% somente nos medicamentos;
- Implantacdo da taxa de logistica de 10% a todos os OPMEs;

- Reajuste em diarias de 15% (ja implementado);

- Reajuste das Taxas Quimioterapicas (ja implementado).
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A economia projetada com a metodologia acima descrita seria de
R$ 177.203.850,26, agregando os impactos de todos os prestadores (hospitais e
clinicas). Por outro lado, os reajustes e as taxas implementadas, conforme descrito no
topico anterior, aumentariam os gastos do IPE Saude em R$ 106.666.717,68,
resultando em valor recomposto na receita dos hospitais.

O resultado final liquido do exercicio proposto, considerando os novos valores
de medicamentos e OPMESs, reajuste nos materiais, diarias e taxas quimioterapicas e
a implementacdo de taxas de logistica, € de uma economia projetada em
R$ 70.537.132,59.

Figura 5 - Projegéo financeira com novos ajustes de precos

- Valores de Perda Hospitais Valor que falta
Cod. Prest. . Prestador (Medicamentos & OPMEs) Valor Recomposto FOEmeED
Total Geral -R$ 177.203.650.26 R$ 106.666.717.68 | -R$ 70.537.132.59

Fonte: Elaboragdo prépria.
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5. Andlise dos impactos Econdmico-Financeiros

5.1. - Analise dos Resultados

Decorrente do trabalho acima descrito em outubro/2021, publicou-se a primeira
tabela prépria de precos de dietas. Em maio/22 publicou-se a tabela propria de
medicamentos. A partir dai foram sendo refinadas as formas de revisdo dos gastos
para diminuir o financiamento cruzado e melhorar os processos de transparéncia. Em
suma, o foco é reequilibrar a balanca dos gastos da autarquia, reduzindo custos onde
h& sobreprecos e melhorando a aplicacdo de recursos em outros tipos de despesa
que demandavam atualizacdes, eliminando-se distor¢6es e promovendo o equilibrio
das contas da autarquia.

Figura 6 — Resumo ajustes de preco implementados

= Implantacio da tabela de precos prépria para Dietas REDUCIO DA
* Implantacio da tabela de pregos prépria para Medicamentos ot
* Implantag¢io de taxas logisticas para Medicamentos e f il iy

OPMEs precificados

~ . . AUMENTO
* Implantagao de Reajustes em outros tipos de despesas: ‘t DA DESPESA
Diarias, Materiais indenizaveis e Taxas de servico oncolégicas

Fonte: Elaboracgéo propria.

Além da elaboracéo de tabelas préprias de precos de medicamentos e dietas,
com foco na eliminacdo de distor¢des, entre incremento e reducdo de despesa, ao
longo de 7 meses foi possivel verificar um resultado positivo para a autarquia em
termos de reducéo efetiva na ordem de R$ 96,5 milhGes para hospitais e clinicas, que
anualizados aproximam-se da cifre de R$ 165 milhdes. A limitagdo temporal de analise
deve-se ao fato da publicacdo da tabela de precos proprios de medicamento so ter
ocorrido em maio de 2022.
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Figura 7 — Resultados Globais — junho a dezembro de 2022

R$ 109.003.326

Aumentos Reducgdes Resultado

-R$ 96.352.295

-R$ 205.355.621

Fonte: Elaboragéo propria.

Um resultado que chama atencédo é a queda de 36% no volume de despesas
em dietas, em termos nominais, entre 2022 e 2021. Passou de um gasto de R$ 202
milhdes em 2021 para R$ 130 milhdes no ano passado. Esses valores se referem a
todas as dietas, independentemente de estarem ou ndo na portaria da tabela propria.

Mas se forem verificadas apenas as dietas da portaria da tabela propria, a
gueda de gasto € de 95,5% entre 2022 e 2021. As distor¢des nos precos adotados
para as Dietas eram substancialmente maiores que as adotadas em Medicamentos,
em termos percentuais. Em 2021 o gasto com dietas constantes na portaria de
precificacao foi de R$ 104 milhdes, ja em 2022 o valor caiu para R$ 4 milhdes e 600.

Figura 8 — Resultados Dietas — precificadas na portaria

116.100.173

104.126.083

99.374.419
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A reducdo do valor médio pago em Dietas é um indicativo importante para
atestar a delimitacdo obtida na cobranca. Destaca-se ainda que ha ajustes possiveis
em tabelas de dietas, pois a tabela ndo foi feita de forma taxativa, permitindo que
alguns itens ainda néo precificados continuem a ser utilizados. No entanto, como além
da queda de 95,5 % das dietas que foram precificadas, o preco médio do todo caiu
significativamente, sugere-se que os resultados séo efetivos e ndo houve fuga total
para esses outros itens nao precificados.

Destaca-se que alguns resultados ainda ndo foram passiveis de mensuracao
devido dificuldade metodoldgica, como o impacto do sistema de fracionamento de
oncoldgicos, e, também, por fugas das corre¢cdes implementadas através da migracao
dos prestadores para uso de outros medicamentos fora das listas implementadas. Tais
fatos aumentam o potencial real de ganho e permitem que novas medidas ainda sejam
tomadas visando otimizar as contas do instituto. Por outro lado, outros jA possuem
resultados expressivos e conclusivos.

Por fim, pode-se verificar que mesmo n&o sendo tdo efetivo em valores
relativos, o montante economizado em medicamentos é relevante, dado que é a maior
despesa da autarquia em reembolso.

Figura 9 — Resultados Medicamentos — precificados portaria

510.820.280

477.618.297

396.435.567

357.005.280
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Fonte: Elaboracdo propria.
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6. Concluséao

O trabalho, por meio da metodologia adotada, alcancou seu objetivo ao avaliar
de maneira objetiva e conclusiva a implementacdo da gestao orientada a dados na
precificacdo de medicamentos, fornecendo uma viséo clara dos impactos financeiros
dessa inovagao nos servigcos de reembolso de saude analisados.

A gestédo publica orientada a dados emerge como um pilar fundamental para a
eficiéncia, transparéncia e inovagao no setor governamental. A nova abordagem na
precificacdo de medicamentos e dietas, utilizando dados de notas fiscais eletrbnicas
e algoritmos de inteligéncia artificial, exemplifica o potencial transformador dessa
mentalidade orientada a dados. Ao adotar métodos inovadores para definir precos
com mais precisdo e dinamismo, essa estratégia ndo apenas otimiza 0s recursos
publicos, mas também promove mais transparéncia dos gastos publicos em servicos
de saude. Essa nova abordagem destaca o poder dos dados na modernizagdo dos
servicos publicos, reforcando a importancia de uma gestdo publica cada vez mais
embasada em evidéncias para o bem-estar coletivo.

O valor publico gerado ndo se limita apenas a economia financeira, mas se
estende a melhoria direta da qualidade dos cuidados de saude, a agilidade nos
processos de aquisicdo e a construcdo de uma base mais sélida para politicas mais
assertivas. No entanto, destaca-se que nao foi possivel quantificar os efeitos das
mudancas qualitativas acima citadas.

Ainda assim, esses desdobramentos qualitativos na gestdo, como melhora da
transparéncia e accountability, diminuicdo de financiamento cruzado, e identificacédo
de custos, representam areas de grande relevancia e potencial. Explorar e
desenvolver esses topicos no futuro abre portas para um entendimento mais
abrangente e holistico dos verdadeiros impactos dessa transformac¢do no campo da
gestdo orientada por dados. Essa direcdo de pesquisa podera fornecer uma visao
mais completa sobre como a aplicacdo de dados e algoritmos na precificacdo nao
apenas influencia o aspecto financeiro, mas também molda a qualidade do
atendimento de saude, como um todo.

O estudo apresenta limitac6es intrinsecas que refletem desafios reais
enfrentados pelo setor publico na busca pela modernizacao de gestdo. A auséncia de
uma estrutura especifica voltada para dados na autarquia revela uma lacuna
relevante, que dificulta a efetiva implementacdo de uma cultura orientada a dados. A
falta desse suporte estrutural pode gerar obstaculos na coleta, processamento e
utilizacao eficiente das informacdes disponiveis. Além disso, a observacédo de que o
setor publico estd aquém do setor privado no uso de dados destaca a necessidade
real de se evitar o aprofundamento desse gap. A administracéo publica deve atender
a necessidade de investir na capacitacdo e na infraestrutura necessaria para
aprimorar sua capacidade organizacional e nao ficar ultrapassada.
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